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Abstrak 

 

Penulisan ini bertujuan untuk mengetahui perkembangan Non Performing Loans 

pada Bank Jateng Cabang Wonosobo tepatnya pada tahun 2019 dan 2020. Kredit 

bermasalah merupakan kredit yang memiliki resiko karena debitur gagal atau 

menghadapi kesulitan dalam memenuhi kewajibannya. Adanya kredit bermasalah 

dapat mengakibatkan terganggunya kelancaran perputaran kegiatan usaha di 

dalam suatu bank dan akhirnya mengakibatkan terganggunya likuiditas keuangan 

bank. Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini antara lain: 1) Bagaimana 

perkembangan kolektibilitas kredit bermasalah, 2) apa saja faktor penyebab 

terjadinya kredit bermasalah, dan 3) bagaimana penanganan kredit bermasalah 

yang dilakukan oleh Bank Jateng Cabang Wonosobo.  

 

Lokasi kajian dalam penelitian ini adalah di Bank Jateng Cabang Wonosobo, Jl. 

Kartini No. 1, Wonosobo Timur, Kecamatan Wonosobo, Kabupaten Wonosobo, 

Jawa Tengah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Perkembangan 

kolektibilitas kredit bermasalah Bank Jateng Cabang Wonosobo mengalami 

peningkatan dari tahun 2019 ke tahun 2020, 2) Penyebab kredit bermasalah 

disebabkan dari intern dan ekstern debitur, dan 3) Penanganan kredit bermasalah 

dilakukan dengan pembinaan dan melakukan restrukturisasi kredit. Jika tidak 

berhasil maka bank melakukan penyelesaian kredit bermasalah melalui AYDA 

atau lelang dan hapus tagih atau hapus buku.  
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Abstract 

 

This writing aims to determine the development of Non-Performing Loans at 

Bank Jateng Wonosobo Branch precisely in 2019 and 2020. Non-performing 

loans are loans that have risks because debtors fail or face difficulties in fulfilling 

their obligations. The existence of non-performing loans can result in disruption 

of the smooth turnover of business activities within a bank and ultimately result in 

disruption of bank financial liquidity. The problems studied in this study include: 

1) How is the development of non-performing credit collectibility, 2) what are the 

factors causing the occurrence of non-performing loans, and 3) how is the 

handling of non-performing loans carried out by Bank Jateng Wonosobo Branch. 

 

The location of the study in this research is at Bank Jateng Wonosobo Branch, Jl. 

Kartini No. 1, East Wonosobo, Wonosobo District, Wonosobo Regency, Central 

Java. The results of the study show that: 1) The development of non-performing 

loans at Bank Jateng Wonosobo Branch has increased from 2019 to 2020, 2) The 

causes of non-performing loans are caused by internal and external debtors, and 3) 

Non-performing loans are handled by coaching and restructuring credit.  If it does 

not work, the bank will settle the non-performing loan through AYDA or auction 

and write off the bill or write off the book. 
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