
ANALISIS PROGRAM PELATIHAN MENGGUNAKAN METODE 

EVALUASI CIPP (CONTEXT, INPUT, PROCESS, PRODUCT) PADA 

KARYAWAN ABADI HOTEL MALIOBORO JOGJA 

 

Ella Safitri 

 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis program pelatihan karyawan pada 

Abadi Hotel Malioboro Jogja dengan menggunakan metode evaluasi CIPP 

(context, input, process, product). Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kuantitatif. Data primer bersumber dari kuesioner persepsi karyawan. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik 

sensus atau sampel total sejumlah 68 responden. Berdasarkan hasil penelitian 

secara keseluruhan variabel pelatihan memiliki rata-rata hitung sebesar 2,59 yang 

termasuk kategori setuju. Berdasarkan indikator context memiliki rata-rata hitung 

sebesar 2,70 yang termasuk kategori setuju. Berdasarkan indikator input memiliki 

rata-rata hitung sebesar 2,48 yang termasuk dalam kategori tidak setuju. 

Berdasarkan indikator process memiliki rata-rata hitung sebesar 2,44 yang 

termasuk dalam kategori tidak setuju. Berdasarkan indikator product memiliki 

rata-rata hitung sebesar 2,75 yang termasuk kategori tidak setuju. 
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Abstract 

This study aims to analyze the employee training program at Abadi Hotel 

Malioboro Jogja using CIPP (context, input, process, product) evaluation 

method. This study uses descriptive quantitative method. Primary data is from 

employee perception questionnaire result. The sampling technique in this study is 

census sampling technique with 68 respondents in total. Based on the results of 

the study, the training variable has average 2,59 in the agreed category. Based on 

the context indicator has average 2,70 in the agreed category. Based on the input 

indicator has average 2,48 in the disagree category. Based on the process 

indicator has average 2,44 in the disagree category. Based on the product 

indicator average 2,75 in the agreed category. 
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