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Abstrak 

Penelitian ini dilakukan di PT Pegadaian Cabang Ngupasan, Yogyakarta. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pelatihan karyawan PT 

Pegadaian Cabang Ngupasan Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif. Metode perolehan data yang digunakan adalah observasi dan 

kuesioner. Kuesioner disebarkan kepada 44 responden yang merupakan seluruh 

karyawan PT Pegadaian Cabang Ngupasan Yogyakarta. Pengujian statistik yang 

digunakan pada penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, dan anlisis data 

arithmatic mean. Hasil penelitian menunjukkan bahwa indikator instruktur 

pelatihan memiliki rata-rata hitung sebesar 2,51 kategori setuju, indikator peserta 

pelatihan memiliki rata-rata hitung sebesar 2,48 kategori tidak setuju, indikator 

metode pelatihan memiliki rata-rata hitung sebesar 2,53 kategori setuju, indikator 

materi pelatihan memiliki rata-rata hitung sebesar 2,53 kategori setuju, indikator 

tujuan pelatihan memiliki rata-rata hitung sebesar 2,64 kategori setuju. Secara 

keseluruhan hasil rata-rata hitung sebesar 2,54 kategori setuju yang berarti 

penilaian karyawan mengenai variabel pelatihan pada setiap indikator menyatakan 

setuju terkait pernyataan variabel pelatihan karyawan sesuai dengan yang 

dilakukan oleh PT Pegadaian Cabang Ngupasan Yogyakarta.  
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Abstract 

This research was conducted at PT Pegadaian Ngupasan Branch, Yogyakarta. 

The purpose of this study was to find out the employee training of PT Pegadaian 

Ngupasan Branch Yogyakarta. This research is a quantitative research. The data 

acquisition method used is observation and questionnaires. Questionnaires were 

distributed to 44 respondents who are employees of PT Pegadaian Ngupasan 

Branch Yogyakarta. The statistical tests used in this study were validity tests, 

reliability tests, and arithmetic mean analysis of the data. The results showed that 

the training instructor indicators had a mean count of 2.51 agree categories, 

participant indicators had an average count of 2.48 disagree categories, training 

method indicators had an average count of 2.53 agree categories, training 

material indicators had an average The average count is 2.53 for the agree 

category, the goal indicator has an average count of 2.64 for the agree category. 

Overall, the average result is 2.54 in the agreed category, which includes an 

assessment of the variables in each indicator, agreeing with the statement made 

by PT Pegadaian Ngupasan Branch Yogyakarta 

. 

Keywords: The Employee Training, Training Instructors, Traines Training, 

Training Methods, Training Materials, Training Objectives, PT Pawnshop 

Ngupasan Yogyakarta. 

 


