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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kejelasan peran  PT Patra Jasa Amarta 

Patraland Apartement Sleman, Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kuantitatif. Data primer bersumber dari hasil kuesioner persepsi 

karyawan. Tenik pengambilan sampel adalah sampel jenuh hal ini dilakukan 

karena jumlah karyawan kurang dari 100 orang dengan jumlah responden 

sebanyak 61 orang karyawan. Berdasarkan hasil penelitian rata-rata hitung 

keseluruhan dari indikator dimensi strukturalis dan indikator dimensi interkasional 

adalah sebesar 2,69 (S) yang masuk dalam kategori setuju. Indikator dimensi 

strukturalis memiliki rata-rata hitung  2,48 (TS) masuk dalam kategori tidak setuju 

dan indikator dimensi interaksional memiliki rata-rata hitung sebesar 2,89 (S) 

masuk dalam kategori setuju.  

 

Kata Kunci:  Kejelasan Peran, Dimensi Strukturalis, Dimensi Interaksional.        
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Abstract 

This study aims to analyze the clarity of the role of PT Patra Jasa Amarta 

Patraland Apartement Sleman, Yogyakarta. This study uses a quantitative 

descriptive method. Primary data sourced from the results of the employee 

perception questionnaire. The sampling technique is a saturated sample, this is 

done because the number of employees is less than 100 people with the number of 

respondents as many as 61 employees. Based on the research results, the overall 

arithmetic average of the structural dimension indicators and the interactional 

dimension indicators is 2.69 (S) which is included in the agree category. The 

structuralist dimension indicator has an average count of 2.48 (TS) which is 

included in the disagree category and the interactional dimension indicator has 

an average count of 2.89 (S) which is included in the agree category. 
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