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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui beban kerja karyawan pada PT Jasa 

Raharja Cabang D.I.Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Jasa Raharja 

Cabang D.I Yogyakarta dengan jumlah 47. Hasil penelitian keseluruhan 

menunjukkan nilai rata – rata beban kerja 3,80 dalam kategori setuju. Rata – rata  

indikator kondisi pekerjaan sebesar 3,73 termasuk dalam kategori setuju, indikator 

penggunaan waktu sebesar 3,83 termasuk dalam kategori setuju, dan indikator 

target yang harus dicapai sebesar 3,74 termasuk dalam kategori setuju 
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Abstract 

This study aims to determine the workload of employees at PT Jasa Raharja D.I. 

Yogyakarta Branch. This study uses a quantitative descriptive method. The 

population in this study were all employees of PT Jasa Raharja D.I. Yogyakarta 

Branch with a total of 47. The overall results showed that the average workload 

was 3.80 in the agree category. The average working condition indicator is 3.73 

which is included in the agree category, the time usage indicator is 3.83 which is 

included in the agree category, and the target indicator that must be achieved is 

3.74 which is included in the agree category. 
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