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This thesis is entitled An Analysis of Politeness Strategies by Najwa Shihab in the 

Episode Catatan Najwa: Susahnya Menjadi Perempuan. The study aims to determine 

the types of politeness strategy and the most dominant type of politeness strategy. 

This thesis uses descriptive qualitative methods, where the writer uses note-taking 

and observation techniques as a medium for data collection. This thesis answers the 

first question by mentioning data on politeness strategies and trying to classify them 

based on the politeness strategies theory by Brown and Levinson. To answer the 

second question, the thesis calculated the percentage of the accuracy of the types of 

politeness strategies in the talk show and decided on the most dominant type used. 

The findings show that there are five types of Politeness Strategies, such as positive 

politeness 1) Notice, Attend to Hearer (his interest, wants, needs, goods), 2) Intensify 

Interest to Hearer, 3) Include Both Speaker and Hearer in Activity, 4) Seek 

Agreement, 5) Avoid Disagreement, and the most dominant type is Seek Agreement. 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui jenis-jenis strategi kesantunan dan jenis strategi 

kesantunan yang paling dominan. Skripsi ini menggunakan metode deskriptif kualitatif, dimana 

penulis menggunakan teknik catat dan observasi sebagai media pengumpulan datanya. Tesis ini 

menjawab pertanyaan pertama dengan menyebutkan data tentang strategi kesantunan dan 

mencoba mengklasifikasikannya berdasarkan teori strategi kesantunan Brown dan Levinson. 

Untuk menjawab pertanyaan kedua, tesis menghitung penyajian ketepatan jenis-jenis strategi 

kesantunan dalam talk show dan menentukan yang paling dominan. Temuan menunjukkan 

bahwa ada lima jenis Strategi Kesantunan yaitu Kesopanan positif 1) Memperhatikan, 

Menghadiri Pendengar (minat, keinginan, kebutuhan, kebaikannya), 2) Mengintensifkan Minat 

kepada Pendengar, 3) Mengikutsertakan Pembicara dan Pendengar dalam Kegiatan, 4) Mencari 

Kesepakatan, 5) Menghindari Ketidaksepakatan, dan jenis strategi kesantunan yang dominan 

dipenelitian ini adalah tipe Mencari Kesepakatan.   
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