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ABSTRAK

Nikayla Jewelry merupakan sebuah usaha mikro kecil menengah (UMKM) yang bergerak pada produksi pembuatan
cincin custom dengan berbagai model cincin dengan bahan dasarnya berupa emas, perak, platinum, dan palladium.
Berdasarkan penelitian dan data yang ada pada Nikayla Jewelry pada bulan September s/d November 2021 penjualan
masih di angka 200 - 300 cincin setiap bulannya, sedangkan Nikayla Jewelry memiliki target 400 cincin setiap
bulannya. Sehingga dilihat dari data yang ada bisa dikatakan penjualan cincin belum stabil dan masih sangat jauh
dengan target yang diharapkan oleh Nikayla Jewelry.Pada penelitian ini menggali apa yang dapat dilakukan untuk
mengetahui startegi pemasaran dalam meningkatkan volume penjualan Nikayla Jewelry dengan cara SWOT.
Kemudian setelah strategi dapat dihasilkan, maka pembeli dan penjual yang merupakan aspek utama pelaku pada
Nikayla Jewelry diminta untuk memilih strategi apa yang mereka inginkan dengan cara AHP dengan menggunakan
software expert choice. Dari hasil analisis yang dilakukan didapatkan strategi yang tepat yaitu strategi meningkatkan
promosi dengan bobot penilaian responden 1 (bobot = 0.461), dan responden 2 (bobot = 0.246).

Kata Kunci : Nikayla Jewelry, Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM), Srengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats (SWOT), Analytical Hierarchy Process (AHP), Software Expert Choice.
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ABSTRACT

Nikayla Jewelry is a micro, small and medium enterprise (MSME) engaged in producing custom
rings with various ring models with the basic materials of gold, silver, platinum, and palladium. Based on
research and data from Nikayla Jewelry, from September to November 2021, sales are still at 200 - 300
rings per month, while Nikayla Jewelry has atarget of 400 rings per month. So, judging from the available
data, it can be said that ring sales have not been stable and are still very far from the target expected by
Nikayla Jewelry. Then after the strategy can be generated, the buyers and sellers, being the aspect of main
subjects in Nikayla Jewelry, are asked to choose what strategy they want using the AHP method using
expert choice software. The anaysis results found that the right strategy was a strategy to increase
promotion with an assessment weight of respondent 1 (weight = 0.461) and respondent 2 (weight = 0.246).
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