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ABSTRAK

UMKM Farioza Bakery House merupakan salah satu jenis usaha mikro kecil
menengah (UMKM) yang bergerak dibidang pangan, yaitu memproduksi roti dan
kue dengan berbagai rasa. Dari data produksi produk roti kacang kode RK-03 pada
bulan 1 Februari 2022 s.d bulan 3 Maret 2022 mencapai 4550 produk dengan
presentase cacat presentase cacat bentuk adonan dikarenakan bahan pengembang
tidak bagus dengan rata-rata 3.87% per bulan, kemudian cacat gosong dikarenakan
kelalaian karyawan dengan rata-rata 3.43% per bulan, dan cacat kemasan sobek
dikarenakan proses packing tidak rapi dengan rata-rata 3,26% per bulan, jauh dari
batas toleransi cacat sebesar 1% pada UMKM Farioza Bakery House sehingga
mengakibatkan terjadi proses produksi ulang dan penambahan biaya produksi.
Pada penelitian ini metode yang digunakan yaitu Statistical Process Control dan
Fault Tree Analysis dimana metode tersebut digunakan untuk mengatahui faktor-
faktor dari penyebab kegagalan produk RK-03 (roti kacang) dan memberikan usulan
perbaikan pada produk kecacatan yang terjadi pada saat produksi. Dari hasil analisis
didapatkan kecacatan yang paling dominan yaitu cacat bentuk adonan  dengan
persentase 37% menduduki peringkat pertama,kemudian disusul kecacatan gosong
dengan persentase 33% menduduki peringkat kedua, cacat kemasan sobek dengan
persentase 31% menduduki peringkat ketiga. Integrasi Statistical Process Control
dan Fault Tree Analysis secara umum mampu membantu mengetahui dalam
pemecahan permasalahan kualitas sampai pada akar permasalahannya.

Kata Kunci : Statistical Process Control, Fault Tree Analysis, UMKM Farioza Bakery
House, Kualitas, RK-03



ANALYSIS OF DEFECTS PRODUCT REPAIR ON RK-03 USING
STATISTICAL PROCESS CONTROL AND FAULT TREE ANALYSIS

METHODS

AT MSME FARIOZA BAKERY HOUSE

ABSTRACT

SMEs Farioza Bakery House is a micro, small and medium enterprise
(MSMEs) engaged in food, producing bread and cakes with various flavours. From
the data on the peanut bread production with code RK-03 from February 1, 2022, to
March 3, 2022, it reached 4550 products with a defective percentage of dough shape
defects due to poor developer materials with an average of 3.87% per month. Then
burnt defects due to employee negligence with an average of 3.43% per month, and
torn packaging defects due to the packaging process is not neat with an average of
3.26% per month. It is far from the defect tolerance limit of 1% in the UMKM Farioza
Bakery House, resulting in a re-production process and additions to production costs.

In this study, the methods used are Statistical Process Control and Fault Tree
Analysis, which determine the factors that cause product failure RK-03 (peanut
bread) and suggest improvements to defective products during production. The
analysis results found that the most dominant defect was dough shape defects, with
a percentage of 37% being ranked first. Then it followed by charred defects with a
portion of 33% being in second place and torn packaging defects with a percentage
of 31% being in third place. The integration of Statistical Process Control and Fault
Tree Analysis, in general, can help solve quality problems to the root of the problem.

Keywords: Statistical Process Control, Fault Tree Analysis, SMEs Farioza Bakery
House, Quality, RK-03
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