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ABSTRAK

CV Cahaya Setia Mulia merupakan perusahaan yang bergerak dibidang industri jasa,
perusahaan yang masih tergolong industri rumahan atau UMKM yang sedang gencar
dalam pengembanagan yaitu dari segi kualitas produk sarung tangannya. Pada bulan
Januari 2022 perusahaan mengalami kendala kecacatan produk sebesar 1.573 pcs
sarung tangan golf, dengan jenis cacat tertinggi yaitu jahitan tidak rapi sebesar 882 pcs
dengan nilai persentase sebesar 56,07% dan untuk warna logo pudar/kotor sebesar 691
pcs dengan nilai persentase sebesar 43,93%. Dalam penelitian ini menggunakan
metode six sigma dengan pendektan DMAIC dan untuk alat perbikan menggunakan
PDPC untuk dapat mengurangi kecacatan yang ada didalam perusahaan. Berdasarkan
dari hasil pengolahan data dapat diketahui bahwa untuk rata-rata nilai DPMO pada
bulan Januari 2022 adalah sebesar 53.105 dengan konversi nilai sigma sebesar 3.273.
Adapun beberapa faktor penyebab kecacatan yang diketahui melalui diagram Fishbone
yaitu: keadaan ruang produksi yang kurang luas, operator mesin jahit kurang disiplin
dalam mengontrol area kerja, kurangnya pengawasan oleh pihak perusahaan terhadap
kinerja karyawan, keadaan mesin yang sering mengalami macet, kurangnya pihak
perusahaan melakukan maintenance mesin jahit pada proses produksi.
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ANALYSIS OF GLOVE PRODUCT QUALITY CONTROL USING THE SIX
SIGMA METHOD

CASE STUDY AT CV CAHAYA SETIA MULIA

ABSTRACT

CV Cahaya Setia Mulia is a company engaged in the service industry. It is still
classified as a home industry or SME that is being intensively developed, particularly
regarding the quality of the gloves. In January 2022, the company generated 1,573 pcs
of golf gloves of product defects, with the highest type of defect, e.g., untidy stitches
of 882 pcs with a percentage value of 56.07% and for faded/dirty logo colors of 691
pcs with a percentage value of 43, 93%. This study uses the six sigma method with the
DMAIC approach and for repair tools using PDPC to reduce defects within the
company. Based on the results of data processing, it can be seen that the average DPMO
value in January 2022 is 53,105, with a sigma value conversion of 3,273. Several
factors cause defects known through the Fishbone diagram, such as the condition of
the production space that is less spacious and the sewing machine operator being less
disciplined in controlling the work area. Moreover, the lack of supervision by the
company on employee performance, the state of the machine that often gets stuck, and
the lack of the company doing maintenance sewing machines in the production process.
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