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ABSTRAK

PT Indonesia Thai Summit Auto adalah perusahaan manufaktur yang bergerak dalam bidang otomotif jenis
produk yang dihasilkan adalan produk stamping untuk komponen mobil yang sangat menjaga proses
kualitas,namun faktanya pada tanggal 25 November 2021 ditemukan Defect Pitch Bolt Over pada produk part
Reinf Roof Rail Fr Lh sebanyak 69 pcs dengan persentase defect sebebesar 56,1% dari total produksi sebanyak
17210 pcs, sehingga perusahaan harus melakukan perbaikan kualitas . Metode yang digunakan untuk perbaikan
kualitas yaitu metode Quality Control Circle dan Failure Mode Effect Analysis. Metode Quality Control Circle
lebih berfokus pada pengendalian mutu produk dalam melakukan perbaikan dengan siklus PDCA dan Seven tools,
Sedangakan Failure Mode Effect Analysis digunakan untuk mencari nilai RPN dari setiap faktor penyebab defect
yang tertinggi agar dijadikan prioritas utama untuk dilakukan perbaikan. Hasil yang didapat menyatakan bahwa
faktor mesin menjadi penyebab utama terjadinya defect Pitch Bolt Over pada Part Reinf Roof Rail Fr Lh di ikuti
faktor, metode, dan manusia. Setelah dilakukan perbaikan pada faktor-faktor penyebab defect tersebut defect Pitch
Bolt Over berhasil menurun dari 69 pcs menjadi Zero Defect sesuai dengan yang ditargetkan perusahaan.

Kata Kunci : Kualitas, Quality Control CIrcle, Plan Do Check Analysis, Seven Tools, Failure Mode Effect
Analysis



REINF ROOF RAIL FR LH QUALITY CONTROL ANALYSIS WITH QUALITY CONTROL CIRCLE METHOD
AND FAILURE MODE EFFECT ANALYSIS AT PT INDONESIA THAI SUMMIT AUTO

ABSTRACT

PT Indonesia Thai Summit Auto is a manufacturing company engaged in the automotive sector.
The products are stamping products for car components that strictly maintain the quality process. Still,
the fact is that on November 25, 2021, a Defect Pitch Bolt Over was found in the Reinf Roof Rail Fr Lh
part product as much as 69 pcs with a defect percentage of 56.1% of the total production of 17210
pcs, so the company must make quality improvements. The quality improvement methods are the
Quality Control Circle method and the Failure Mode Effect Analysis method. The Quality Control Circle
method focuses more on product quality control in improving the PDCA cycle and Seven tools. At the
same time, Failure Mode Effect Analysis is used to find the RPN value of each factor causing the highest
defect so that it becomes a top priority for improvement. The results stated that the engine factor was
the leading cause of the Pitch Bolt Over defect on the Reinf Roof Rail Fr Lh Part, followed by factors,
methods, and humans. After improving the factors causing the defect, the Pitch Bolt Over defect
decreased from 69 pcs to Zero defects, following the company's target.
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