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ABSTRAK

UMKM Barokah Jaya Bakery adalah usaha industri yang bergerak dalam bidang
makanan yang memproduksi roti manis dan roti isi yang terletak di Jalan  Panti Asuhan
Putra Rantauprapat, Kecamatan Rantau Utara, Kabupaten Labuhanbatu, Provinsi
Sumatera Utara. Proses produksi sangat berpengaruh pada pencapaian target produksi.
Karena proses produksi sangat erat hubungannya dengan produktivitas kerja maka
peneliti ingin mengukur tingkat produktivitas pada usaha ini. Tujuan dari penelitian ini
adalah mengetahui indeks produktivitas serta mengetahui penyebab menurunnya
tingkat produktivitas perusahaan menggunakan metode Objective Matrix (OMAX) dan
Root Cause Analysis (RCA). Hasil dari penelitian pada metode Objective Matrix
(OMAX) adalah tingkat produktivitas roti manis dan roti isi tertinggi didapatkan
dibulan Juli 2021 mengalami peningkatan sebanyak 184,90% dengan nilai indeks
produktivitas sebesar 854. Sedangkan tingkat produktivitas terendah terjadi pada bulan
Januari 2022 mengalami penurunan sebesar 8,66% dengan nilai indeks produktivitas
sebesar 326. Proses analisis keterkaitan antara masing-masing komponen rasio
produktivitas terhadap produktivitas produksi roti manis dan roti isi di UMKM
Barokah Jaya Bakery mendapatkan hasil yaitu nilai produktivitas tertinggi terdapat
pada rasio 2 yaitu rasio jam kerja karyawan yang mempunyai nilai sebesar 53.
Sedangkan untuk nilai produktivitas terendah terdapat pada rasio 1 yaitu rasio bahan
baku yang mempunyai nilai sebesar 28. Sementara pada metode Root Cause Analysis
(RCA) dengan menggunakan tools fishbone dapat diketahui penyebab terjadinya
penurunan produktivitas adalah karena beberapa faktor seperti faktor manusia,
material, mesin dan lingkungan.
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PRODUCTIVITY ANALYSIS IN PRODUCTION SECTION USING
OBJECTIVE MATRIX AND ROOT CAUSE ANALYSIS METHODS

(Case Study: MSME Barokah Jaya Bakery)

ABSTRACT

MSME Barokah Jaya Bakery is an industrial business in the food sector that
produces sweet bread and sandwiches located on Panti Asuhan Putra Rantauprapat
Street, North Rantau District Labuhanbatu Regency, North Sumatra Province. The
production process is very influential on the achievement of production targets.
Because the production process is closely related to work productivity, the researcher
wants to measure the productivity level in this business. This study aimed to determine
the productivity index and the cause of the decline in the company's productivity using
the Objective Matrix (OMAX) and Root Cause Analysis (RCA) methods. The research
results on the Objective Matrix (OMAX) method are that the highest productivity level
of sweet bread and sandwiches obtained in July 2021 increased by 184.90%, with a
productivity index value of 854. At the same time, the lowest productivity level
occurred in January 2022 and decreased by 8 66%, with a productivity index value of
326. The process of analyzing the relationship between each component of the
productivity ratio to the productivity of sweet bread and sandwich production at the
Barokah Jaya Bakery MSME got the result that the highest productivity value was
found in ratio 2, that is, the ratio of working hours of employees who have the value of
53. Meanwhile, the lowest productivity value is found in ratio 1, particularly the ratio
of raw materials, which has a value of 28. Meanwhile, in the Root Cause Analysis
(RCA) method using fishbone tools, it can be seen that the cause of the decline in
productivity is due to several factors such as factors r people, materials, machines, and
the environment.
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