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ABSTRAK

CV. Renjana offset adalah layanan digital printing dan grafik. Permasalahan pada CV.
Renjana Offset adalah nilai cacat pada produksi buku tahunan sebesar 7% dari total
produksi sebanyak 1.191.311 lembar, pada metode Six Sigma dengan menggunakan tahap
Define, Measure, Analyze, dan Improve akan bisa menemukan akar penyebab masalah
terjadinya cacat produksi, dan pendekatan Kaizen dengan Five-M Checklist dan Five Step
Plan.Pada tahap Define terdapat cacat salah warna, tinta banjir, dan tinta mengelupas
dengan persentase cacat tertinggi terdapat pada cacat salah warna sebesar 44,94%. Pada
tahap Measure didapat interpretasi dari P-Chart untuk cacat salah warna yaitu berjenis
Shift, cacat tinta banjir dan tinta mengelupas berjenis Cycle. Dari tahap Measure didapat
nilai level Sigma dengan rata-rata DPU 0,070 DPMO 70298,91 Level Sigma 2,976. Pada
Improve Five-M Checklist memiliki usulan pada bagian penyimpanan kertas ditempatkan
di ruangan yang kering dan bebas dari air, perlu diadakannya pengawasan yang lebih ketat
lagi dan diberikan sanksi apabila ada pegawai yang kurang disiplin, memperbaiki fasilitas
kerja seperti suhu ruangan pada temperatur yang pas, memberikan nasihat-basihat kepada
karyawan agar mempunyai rasa memiliki terhadap perusahaan, memberikan rak atau garis
pembatas, perluas penyimpanan untuk penyimpanan buku, memperbanyak pendingin
ruangan seperti kipas angina atau AC, menumpuk barang maksimal 1 meter, sebelum
pergantian shift harus diadakan intstruksi kerja atau briefing, plat cetakan harus sering di
lap, lebih dipahami untuk set up mesin. Pada tahap control dilakukan pengambilan data
ulang dengan perbandingan nilai Level Sigma sebesar 4,194.
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IMPROVING THE QUALITY OF ANNUAL BOOK PRODUCTS USING
SIX SIGMA AND KAIZEN METHODS IN RENJANA OFFSET

COMPANIES

ABSTRACT

CV. Renjana offset is a digital printing and graphics service. Problems
with CV. The Offset Plan is the number of defect in the annual book production of
7% of the total production of 1,191,311 sheets. The Six Sigma method using the
Define, Measure, Analyze, and Improve stages will be able to find the root cause
of the problem of production defects, and the Kaizen approach with Five-M
Checklist and Five Step Plan. In the Define stage, there are wrong color defects,
flood ink, and peeling ink, with the highest percentage of defects found in wrong
color defects of 44.94%. At the Measure stage, the interpretation of the P-Chart is
obtained for the wrong color defects, namely Shift type, flood ink defect, and Cycle
type peeling ink. From the Measure stage, the Sigma level value is obtained with
an average DPU of 0.070 DPMO 70298.91 Sigma level of 2.976. The Improve
Five-M Checklist suggested that the paper storage section is placed in a dry and
free water room. It is necessary to hold even tighter supervision and be given
sanctions if there are employees who are not disciplined, improving work facilities
such as room temperature at the right temperature, giving advice to employees to
have a sense of belonging to the company, providing shelves or dividing lines,
expanding storage for book storage, increasing air conditioners such as fans or air
conditioners, piling goods up to a maximum of 1 meter, before changing shifts work
instructions or briefings must be held, the mold plate must be wiped frequently. It
is better understood for the employee to set up the machine. Data retrieval is carried
out at the control stage with a comparison of the Sigma Level value of 4.194.
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