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Abstrak
Perusahaan Batik Kuwung Prabu adalah perusahaan manufaktur yang bergerak
dibidang pembuatan Batik, khususnya untuk produksi batik cap dan batik tulis.
Salah satu produk batik yang paling banyak produksinya ialah produk batik cap.
Permasalahan yang terjadi pada produksi batik cap pada Batik Kuwung Prabu
adalah masih terdapat produk cacat seperti cacat cap kosong, perwarnaan kurang
merata dan kain sobek. Oleh karena itu diperlukan analisis untuk memperbaiki
kualitas produk batik cap maka diambil data pada jumlah total produksi sebanyak
1723 dengan total jumlah cacat sebanyak 22 dengan rata-rata total produk cacat
0,012%. Permasalahan yang dihadapi perusahaan terhadap faktor penyebab dari
ketiga jenis cacat adalah bagaimana cara meningkatkan dan mempertahankan
kualitas produk batik cap dan dapat meminimalisir produk cacat. Penelitian ini di
fokuskan pada pengendalian kualitas produk batik cap dengan menggunakan
metode Statistical Quality Control sebagai pendekatan perbaikan yang bertujuan
untuk mengidentifikasi penyebab dari produk cacat. Tahapan penelitian yang
digunakan dalam melakukan pengendalian kualitas ini yaitu: membuat check sheet,
membuat diagram pareto, membuat peta kendali, membuat diagram sebab akibat
dan melakukan rencana perbaikan menggunakan metode 5W+1H.

Kata Kunci: statistical quality control, pengendalian kualitas, 5W+1H, Mutu
Produk, Sebab Akibat
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ABSTRACT

Kuwung Prabu Batik Company is a manufacturing company engaged
in making Batik, especially for the production of stamped and written
Batik. One of the most widely produced batik products is stamped batik
products. The problem in stamped Batik production in Batik Kuwung
Prabu is still defective products such as blank stamps, uneven coloring,
and torn fabrics. Therefore, an analysis is needed to improve the quality
of stamped batik products. So data are taken on a total production of
1723 with a total number of 22 defects with an 0.012% average total
defect. The problem faced by the company regarding the causes of the
three defects types is how to improve and maintain the quality of
stamped batik products and minimize defective products. This research
focuses on controlling the quality of stamped batik products by using
the Statistical Quality Control method as an improvement approach that
aims to identify the causes of defective products. The research stages
used in carrying out quality control are: making check sheets, making
Pareto diagrams, making control charts, making cause and effect
diagrams and making improvement plans using the 5W+1H method.
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