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ABSTRAK

Permasalahan yang terjadi di PT. Amanah Garment Internasional ialah terdapat produk yang tidak sesuai dengan
standar atau produk cacat. Jenis produk cacat antara lain terdapat kerutan pada kaos dan jahitan tidak rapi. Adapun
jumlah produk cacat kaos pada bulan April dan Mei 2022 sebanyak 17 pcs kerutan pada kaos dan 25 pcs jahitan tidak
rapi. Metode ini digunakan untuk mengantisipasi terjadinya defect dengan menggunakan langkah-langkah terukur dan
terstruktur meliputi DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, dan Control). Berdasarkan tabel CTQ bahwa
terjadinya cacat produk kaos pada perusahaan PT. Amanah Garment Internasional disebabkan oleh beberapa proses
produksi yaitu terlalu tertarik atau kendornya benang pada saat proses penjahitan sehingga akan menimbulkan
kerutan dan alur jahitan bengkok atau tidak lurus, adanya penumpukan benang pada hasil jahitan. Faktor-faktor yang
menyebabkan defect pada proses produksi kaos berdasarkan analisis menggunakan fishbone, terdapat 4 faktor
penyebab yaitu: Faktor mesin yang berawal dari jarum benang yang tumpul dan setting tension jahit tidak pas. Faktor
manusia atau tenaga kerja berawal dari adanya karyawan baru yang belum memahami SOP proses produksi. Faktor
material berawal dari bahan katun memiliki tekstur kasar dan kusut. Faktor lingkungan yang berawal dari sebagian
stasiun kerja masih menggunakan lampu ukuran kecil yang memiliki memiliki intensitas pencahayaan 100 lux.
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QUALITY CONTROL TO REDUCE DEFECTS RATES OF T-SHIRT PRODUCTS USING THE SIX SIGMA
METHOD

(Case Study at PT Amanah Garment Internasional)

ABSTRACT

The problems occurred in PT. The Amanah Garment International is that there are products that do not comply with
standards or are defective. Types of defective products include wrinkles on the shirts and untidy stitches. The number of
defective t-shirts in April and May 2022 was 17 pcs of wrinkles on the shirts and 25 pcs of untidy stitches. This method
is used to anticipate the occurrence of defects using measurable and structured steps, including DMAIC (Define, Measure,
Analyze, Improve, and Control). The CTQ table shows the occurrence of T-shirt product defects in the Company. Several
production processes cause PT Amanah Garment Internasional, e.g., too tight or loose threads during the sewing process
that will cause wrinkles and crooked or crooked stitches, accumulating threads in the stitches. Based on fishbone analysis,
four contributing factors that cause defects in the t-shirt production process are the machine factor that started from a
blunt thread needle and the sewing tension setting did not fit. The human factor or workforce starts with new employees
who do not understand the SOP for the production process. The material factor starts from cotton, which has a rough and
wrinkled texture. Environmental factors that originate from some workstations still use small lamps with a lighting
intensity of 100 lux.
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