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ABSTRAK

PT Mandiri Jogja Internasional adalah perusahaan manufaktur yang bergerak di bidang
produksi berbagai macam olahan kulit. Produk tas kulit yang dihasilkan selama bulan
Januari – Desember 2021 sejumlah 11.554 Pcs dan permasalahan yang dihadapi
perusahaan yaitu produk cacat sebesar 590 Pcs dengan berbagai jenis cacat yaitu Kulit
Rusak, Jahitan Tidak Kuat, dan Emboss Tidak Jelas. Pada penelitian ini metode yang
digunakan yaitu Six Sigma dan 5W 1H. Metode tersebut digunakan untuk mengetahui
penyebab cacat produk tas kulit dan mengetahui usulan perbaikan untuk mencegah
terjadinya kecacatan pada produk tas kulit. Di dalamnya terdiri dari SIPOC diagram, pareto
diagram, p-chart, dan fishbone diagram. Berdasarkan hasil pengolahan data diketahui
faktor yang menjadi penyebab cacat produk diantaranya: Kinerja dan kemampuan pekerja
yang kurang maksimal, Metode penanganan material dan mesin produksi yang belum
sesuai, Mesin yang kurang terawat, dan Suasana kerja yang kurang nyaman. Usulan
perbaikan yang sebaiknya dilakukan adalah dengan Membuat jadwal maintenance rutin,
Memberikan pelatihan lebih lanjut kepada karyawan, Membuat SOP dan poster mengenai
proses produksi, dan Memberikan alat bantu penerangan serta menyesuaikan suhu pada
ruang kerja.
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CONTROLLING LEATHER BAG PRODUCTS USING SIX SIGMA AND 5W 1H
METHODS

ABSTRACT

PT Mandiri Jogja Internasional is a manufacturing company producing various kinds of
processed leather. The leather bag products produced during January – December 2021
were 11,554 Pcs, and the problems faced by the company were 590 Pcs defective products
with various types of defects, such as Broken Leather, Not Strong Stitches, and Unclear
Emboss. In this study, the methods used are Six Sigma and 5W 1H. This method is used to
find the causes of defects in leather bag products and suggest improvements to prevent
defects in leather bag products. It consists of SIPOC diagrams, Pareto diagrams, p-charts,
and fishbone diagrams. Based on the data processing results, it is known that the factors
that cause product defects include Performance and ability of workers who are less than
optimal, methods of handling materials and production machines that are not appropriate,
machines that are not well maintained, and an uncomfortable working atmosphere.
Proposed improvements should be made by making a routine maintenance schedule,
providing further training to employees, making SOPs and posters regarding the production
process, providing lighting aids and adjusting the temperature in the workspace.
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