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Abstrak
Pentingnya loyalitas pelanggan menuntut pihak manajemen perusahaan
untuk dapat meningkatkan loyalitas pelanggan. Banyak faktor yang dapat
digunakan untuk meningkatkan loyalitas pelanggan. Komunitas merek dan
kepuasan merupakan beberapa faktor yang mempengaruhi loyalitas merek.
Penelitian ini adalah penelitian yang dilakukan untuk menguji peran
kepuasan pengguna dalam memediasi pengaruh komunitas merek terhadap
loyalitas merek. Sampel penelitian ini adalah 37 orang anggota komunitas NWI
Yogyakarta (Naked Wolves Indonesia). Metode analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi dan path analysis.

Hasil penelitian ini telah memberikan bukti bahwa: 1) komunitas merek
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna. 2)
Komunitas merek memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
loyalitas merek, 3) Kepuasan pengguna memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap loyalitas merek. 4) Kepuasan pengguna berperan dalam
memediasi pengaruh komunitas merek terhadap loyalitas merek.
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