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OPTIMASI SISTEM SIMULASI MODEL ANTRIAN PADA
LAYANAN KESEHATAN UMUM BERBASIS LAYANAN PRIMA

MENGGUNAKAN PENDEKATAN HEURISTIK

Latar Belakang

Uji1 Coba
Simulasi Promodel

Puskesmas Banguntapan merupakan salah satu Fasilitas
Umum yang melayani warga di wilayah kecamatan
Banguntapan dan sekitarnya. Rata-rata jumlah pasien
yang berkunjung adalah sekitar 100 hingga 300 pasien
per hari. Pada beberapa bagian terjadi penumpukan
jumlah pasien yang meningkatkan waktu tunggu
layanan. Berdasarkan pengamatan awal, didapatkan
jumlah antrian yang terjadi pada masing-masing proses
sekitar 3-15 orang, berdasarkan kondisi ini1 maka
diperlukan rancangan perbaikan sistem agar jumlah
antrian dapat diturunkan. Tujuan penelitian yang ingin
dicapai dalam penelitian ini adalah melakukan analisis
untuk mencapai keberhasilan pengembangan sistem
antrian dengan menerapkan metode antrian maulti
server dan dibantu dengan aplikasi built in dari
Microsoft Visio 2013 Simulator Promodel 2016 dan Arena
15 sehingga sistem antrian yang didapatkan merupakan
sistem yang optimal dan dapat memberikan solusi
pengurangan atau efisiensi waktu menunggu pasien di
dalam sistem.
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Uji Coba Discrete Event
Simulation Menggunakan Arena

Stasiun Kerja Skenari®®romodel SkenaridArena
Pendaftaran 4 Orang 3 Orang
Pemeriksaan perawat 3 Orang 1 Orang
Pemeriksaan 1 2 Orang I Orang
Pemeriksaan 2 2 Orang 2 Orang
Laboratorium 2 Orang 4 Orang
Farmasi 4 Orang 4 Orang

Hasil simulasi menunjukkan pengurangan waktu tunggu mengalami
penurunan/efisiensi waktu dengan pendekatan DMAIC Six Sigma
menghasilkan solusi perbaikan karena telah di dapatkan
penurunan/efisiensi waktu rata-rata proses dalam sistem untuk masing-
masing pasien sebesar 61%. Hasil simulasi model DES menunjukkan
pengurangan waktu tunggu pemeriksaan 2 masing-masing mengalami
penurunan/efisiensi waktu 41,11%, sementara bagian pengambilan obat
mengalami percepatan waktu sebesar 85,77%.
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