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ABSTRAK

Pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor penyebab penurunan kualitas
produk kulit dan dapat memberikan usulan perbaikan dalam menangani permasalahan
saat produksi. Dalam produksinya perusahaan masih mempunyai permasalahan di
produknya yaitu angka kecacatan masih di atas standar kualitas dengan persentase 2%
dari hasil total produksi maka perusahaan harus mengendalikan defect produk
maksimal 0,5% sesuai ketentuan perusahaan. Kecacatan yang terjadi yaitu cacat
Rapuh, Kotor, dan Sobek. Pada permasalahan ini menunjukan bahwa perlu dilakukan
pengendalian kualitas yang khusus untuk mengendalikan permasalahan kualitas pada
kulit agar kualitas dapat teratasi. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan solusi
mengendalikan kualitas produk saat produksi. Metode Six Sigma dan Fault Tree
Analysis digunakan sebagai dasar untuk menganalisa dan mengontrol pada proses serta
untuk mengidentifikasi faktor pemasalahan pada produksi. Dari hasil analisis
didapatkan kecacatan yang dominan yaitu cacat kotor dengan persentase 53,5%, cacat
rapuh 28,6%, dan cacat Sobek dengan presentase 17,9%. Terdapat beberapa faktor
yang dapat menyebabkan kualitas kulit turun diantaranya faktor manusia, metode kerja,
mesin, operator, material bahan baku, dan lingkungan. Usulan yang diberikan
diantaranya melakukan perawatan mesin secara berkala, mengandakan training
terhadap operator dan brefing untuk evaluasi, menambahkan ventilator pada area
produksi dan memilih supplier yang berkualitas. Integrasi metode Six Sigma dan Fault
Tree Analysis secara umum mampu membantu mengetahui dalam pemecahan masalah
kualitas sampai pada akar permasalahannya.
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QUALITY CONTROL ANALYSIS OF SKIN DEFECTS PRODUCTS USING
THE SIX SIGMA METHOD AND FAULT TREE ANALYSIS PT ADI SATRIA
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ABSTRACT

This study aims to determine the factors causing the decline in the quality of leather
products and can provide suggestions for improvements in dealing with problems
during production. In its production, the company still has problems with its products.
That is, the defect rate is still above the quality standard with a percentage of 2% of the
total production. According to company regulations, the company must control product
defects a maximum of 0.5%. The defects that occur are Fragile, Dirty, and Torn defects.
This problem shows that special quality control is needed to control quality problems
on the skin so that quality can be resolved. This study aims to provide solutions to
control product quality during production. Six Sigma and Fault Tree Analysis methods
are used to analyse and control the process and identify problem factors in production.
The analysis results found that the dominant defects were gross defects with a
percentage of 53.5%, brittle defects with 28.6%, and torn defects with a percentage of
17.9%. Several factors can cause leather quality to decline, including human factors,
work methods, machines, operators, raw materials, and the environment. The
suggestions include regular machine maintenance, doubling operator training and
briefing for evaluation, adding ventilators in the production area and choosing quality
suppliers. Integrating Six Sigma and Fault Tree Analysis methods, in general, can help
solve quality problems to the root of the problem.
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