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ABSTRAK

PT Alis Jaya Ciptatama merupakan perusahaan yang bergerak di bidang industri
mebel. Tingginya jumlah kecacatan pada bagaian Mill 1 untuk produksi komponen awal
merupakan permasalahan yang dihadapi PT Alis Jaya Ciptatama. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui tingkat sigma kecacatan komponen awal serta untuk mengetahui
faktor penyebab kecacatan dan usun perbaikan untuk cacat tersebut. Metode six sigma
digunakan untuk menganalisis tingkat kecatcatan serta faktor penyebabnya dan metode
kaizen untuk usulan perbaikan cacat. Hasil penelitian diperoleh nilai DPMO sebesar
12.928,97 dalam sejuta produksi dengan rata-rata tingkat sigma sebesar 3,72. Dilihat dalam
diagram pareto presentase defect paling dominan yaitu retak dan berlubang sebesar
50,04%, cacat mata kayu sebesar 25,02%, cacat warna sebesar 22,86%, dan cacat kesalahan
operator atau kesalahan ukuran sebesar 2,08%.Berdasarkan hasil improvement kepada
perusahaan untuk melakukan perbaikan dalam meningkatan produk mebel dan
menurunkan top internal defect pada komponen awal di proses Mill 1 menggunakan
metode Kaizen yaitu perbaikan top internal defect retak dan berlubang, kurang telitinya
operator dikarenakan kelelahan, penumpukan papan kayu dalam pengeringan atau oven
kurang tertata dengan rapi dan benar, terdapat gigi gergaji yang aus atau kurangnya
pengecekan mesin, dan tidak dipisahnya kayu yang berkutu yang dapat menyebabkan
berlubang. Untuk mengatasi hal tersebut dilakukan perbaikan yaitu pembuatan SOP
perawatan mesin, memberikan pengetahuan dengan cara sosialisasi kepada karyawan agar
selalu mementingkan mutu produk yang dihasilkan. Serta selalu menerapkan rapi,ringkas,
rajin, resik dalam proses produksi dan merawat mesin produksi. Semua dilakukan proses
action plan dengan kaizen yaitu dengan Five M-Checklist (man, mileu, method, machine,
and material) .

Kata Kunci: Kualitas , Six Sigma, DMAIC, Kaizen Five-M Checklist



FURNITURE PRODUCT QUALITY CONTROL ANALYSIS USING SIX
SIGMA AND KAIZEN METHOD: A CASE STUDY AT PT ALIS JAYA

CIPTATAMA

ABSTRACT

PT Alis Jaya Ciptatama is a company engaged in the furniture industry. The high
number of defects in the Mill 1 section for the production of initial components is
a problem faced by PT Alis Jaya Ciptatama. This study aimed to determine the
sigma level of the initial component defects, determine the factors causing the
defects, and arrange improvements for these defects. The six sigma method is used
to analyze the level of disability and the causal factors, and the kaizen method for
the proposed repair of defects. The study results obtained a DPMO value of
12,928.97 in a million productions with an average sigma level of 3.72. As seen in
the Pareto diagram, the most dominant percentage of defects are cracks and holes
50.04%, knot defects 25.02%, colour defects 22.86%, and operator error or size
error of 2.08%. Improvement for the company to make improvements in improving
furniture products and reducing top internal defects in the initial components in the
Mill 1 process using the Kaizen method, such as repairing top internal defects with
cracks and holes, lack of accuracy of operators due to fatigue, accumulation of
wooden boards in drying or poorly organized ovens. neat and correct, there are saw
teeth that are worn or lack machine checks, and not separating the wood with lice
can cause cavities. To overcome this, improvements were made, namely making
machine maintenance SOPs, and providing knowledge by way of socialization to
employees so that they always prioritize the quality of the products produced. In
addition, always apply neat, concise, and diligent, clean in the production process
and maintain production machines. All the action plan processes are carried out
with kaizen, namely the Five M-Checklist (man, milieu, method, machine, and
material).
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