PENGAMBILAN KEPUTUSAN PADA MAHASISWA DALAM
MELAKUKAN PINJAMAN ONLINE

Resmita Lumban Batu
Yanies Novira Soedarmadi

Program Studi Psikologi
Fakultas Bisnis & Humaniora
Universitas Teknologi Yogyakarta
Email: resmitamita04@gmail.com

ABSTRAK

Pesatnya perkembangan teknologi dan internet merambah ke industri
keuangan di Indonesia yaitu ditandai dengan munculnya Financial Technology
(Fintech). Munculnya aplikasi keuangan yang berbasis digital dengan berbagai
variasi baik aplikasi berbasis legal maupun aplikasi yang berbasis illegal dengan
berbagai kemudahan-kemudahan yang menjanjikan. Perkembangan teknologi di
bidang industri keuangan merupakan salah satu fasilitas yang memberikan
manfaat yang besar bagi masyarakat yaitu seperti pinjaman online. Pinjaman
online memberikan kemudahan bagi mahasiswa dan masyarakat dalam
memenuhi kebutuhan dan keinginan. Tujuan penelitian ini yaitu, untuk
mengetahui pengambilan keputusan pada mahasiswa dalam melakukan
pinjaman online. Mann, Harmoni, dan Power (1989) menyatakan pengambilan
keputusan merupakan suatu proses alternatif yang dianggap terbaik oleh
individu. Metode yang digunakan yaitu metode kualitatif dengan pendekatan
studi kasus. Teknik yang dilakukan dalam prosedur pengambilan responden
dalam penelitian ini adalah teknik purposive sampling dengan tiga orang subjek.
Hasil penelitian yang didapatkan yaitu setiap individu memiliki alasan atau latar
belakang yang berbeda dalam membuat suatu keputusan, pembuatan atau
pengambilan sebuah keputusan di dalam suatu situasi yang meminta seseorang
untuk dapat memprediksi hal kedepannya, yaitu memilih salah satu diantara dua
pilihan atau lebih, untuk membuat estimasi (perkiraan) mengenai frekuensi
kejadian yang berdasarkan pada bukti-bukti yang ada atau terbatas. Dalam
kehidupan manusia akan selalu dihadapkan kepada pilihan-pilihan untuk selalu
dapat membuat suatu keputusan yang tepat. Pinjaman online merupakan
alternatif pilihan dikarenakan pinjaman online memiliki proses dan persyaratan
yang mudah sehingga mahasiswa memilih pinjaman online sebagai alternatif
pilihan.
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ABSTRACT

The rapid development of technology and the internet has penetrated the
financial industry in Indonesia, marked by the emergence of Financial
Technology (Fintech). The emergence of digital-based financial applications with
various variations, both legal-based and illegal-based applications with various
promising facilities. The development of technology in the financial industry is one
of the facilities that provide great benefits to the community, such as online loans.
Online loans make it easy for students and the community to meet their needs
and desires. The purpose of this study was to determine the decision making of
students in making online loans. Mann, Harmoni, and Power (1989) state that
decision making is an alternative process that is considered the best by
individuals. The method used is a qualitative method with a case study approach.
The technique used in the procedure for taking respondents in this study is a
purposive sampling technique with three subjects. The results obtained are that
each individual has a different reason or background in making a decision,
making or making a decision in a situation that asks someone to be able to
predict things in the future, namely choosing one of two or more options, to make
estimates. (estimates) of the frequency of events based on available or limited
evidence. Humans will always be faced with choices to always be able to make
the right decision. Online loans are an alternative choice because online loans
have easy processes and requirements so students choose online loans as an
alternative choice.
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