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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis organizational 

citizenship behavior pada PT Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan, dan 

Ratu Boko (Persero) Unit Teater dan Pentas. Jenis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer. Data diperoleh dengan menggunakan kuesioner 

yang diukur dengan menggunakan Skala Likert. Sampel pada penelitian ini adalah 

seluruh karyawan dengan jumlah 66 karyawan. Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh (sensus). Hasil penelitian 

menunjukan bahwa rata-rata analisis organizational citizenship behavior untuk 

keseluruhan didapatkan sebesar 3,54. Rata-rata tersebut menunjukkan kriteria 

setuju.  
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Abstract 

This study aims to identify and analyze organizational citizenship behavior at PT 

Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan, and Ratu Boko (Persero) Theater 

and Performance Units. The type of data used in this research is primary data. Data 

were obtained using a questionnaire which was measured using a Likert Scale. The 

sample in this study were all employees with a total of 66 employees. The sampling 

technique in this study used a saturated sampling technique (census). The results 

showed that the average organizational citizenship behavior analysis for the whole 

was obtained at 3.54. The average is included in the agree category.  
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