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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kondisi kredit bermasalah pada Bank 

Tabungan Negara Kantor Cabang Yogyakarta menggunakan rasio non performing 

loan (NPL). Alat analisis yang dipergunakan adalah statistik deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan dalam penelitian adalah data realisasi 

dan tunggakan kredit periode tahun 2017-2021. Wawancara juga dilakukan untuk 

mengetahui faktor-faktornya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa rata-rata kredit 

bermasalah pada Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Yogyakarta sebesar Rp 

9.150.272 dengan rata-rata rasio NPL 3,67%. Dilihat dari niai rata-rata NPL dapat 

disimpulkan bahwa kredit bermasalah pada Bank Tabungan Negara Kantor Cabang 

Yogyakarta dalam keadaan sehat, karena standar NPL dari Bank Indonesia yaitu 

<5%, sehingga menunjukkan bahwa kondisi kredit bermasalah pada bank BTN 

dapat dikategorikan sehat. 
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Abstract 

This study aims to determine the condition of non-performing loans at the State 

Savings Bank Yogyakarta Branch using the ratio of non-performing loans (NPL). 

The analytical tool used is descriptive statistics with a quantitative approach. The 

data used in the research is credit realization and arrears data for the 2017-2021 

period. Interviews were also conducted to determine the factors. The results showed 

that the average non-performing loans at the Yogyakarta Branch Office State 

Savings Bank amounted to IDR 9,150,272 with an average NPL ratio of 3.67%. 

Judging from the average NPL value, it can be concluded that problem loans at the 

State Savings Bank Yogyakarta Branch are in good health, because the NPL 

standard from Bank Indonesia is <5%, indicating that the condition of non-

performing loans at BTN banks can be categorized as healthy. 
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