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Abstrak

Kinclong Laundry adalah suatu tempat usaha yang bergeak dibidang jasa cuci
setrika pakaian. Kinclong Laundry yang dikenal masyarakat karena jasa cuci setrika
yang baik. Untuk merancang suatu sistem informasi berupa pencatatan serta
pengelolaan data transaksi maupun barang yang terkomputerisasi agar
mempermudah kegiatan diperusahaan tersebut. Pencatatan order atau pesanan yang
tidak tersusun rapih serta terjadi kesalahan pada pencatatan data pada Kinclong
Laundry serta perhitungan biaya laundry yang semestinya dibayar oleh pelanggan.
Keberadaan yang dibutuhkan banyak orang guna melayani cuci setrika pakaian bagi
pelanggan yang membutuhkan jasanya. Diera globalisasi yang berkembang pesat
yang menuntut Kinclong Laundry mengkaji suatu informasi yang dilakukan secara
cepat dan efesien pengolaan data suatu acuan mengenai tempat tinggal pelanggan.
Sistem Pelayanan Jasa Laundry Berbasis Web dibuat untuk mempermudah
kelancaran aktivitas oprasional perusahaan. Sistem yang dibuat mampu bekerja
semaksimal mungkin digunakan untuk memperbaiki kinerja perusahaan dalam
pengelolaan data pelanggan. Implementasi sistem informasi ini digunakan bahasa
pemrograman database MySQL sebagai database server. Hasil yang dari penelitian
ini yaitu berupa pengelolaan data pelanggan bagi pengguna dalam meningkatkan
proses data transaksi yang strategis.
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Abstract

Kinclong Laundry is a place of business engaged in the service of washing ironing
clothes. Kinclong Laundry is known to the public for its good ironing and washing
services. To design an information system in the form of computerized recording
and management of transaction data and goods to facilitate activities in the
company. Recording of orders or orders that are not neatly arranged and there is an
error in recording data on Kinclong Laundry and calculating laundry costs that
should be paid by the customer. The existence that is needed by many people to
serve washing ironing clothes for customers who need their services. In the rapidly
developing era of globalization that demands that Kinclong Laundry examine
information that is carried out quickly and efficiently, data processing is a reference
regarding the customer's residence. The Web-Based Laundry Service System is
made to facilitate the smooth operation of the company's operational activities. The
system that is made to work as much as possible is used to improve the company's
performance in managing customer data. The implementation of this information
system uses the MySQL database programming language as the database server.
The results of this study are in the form of customer data management for users in
improving strategic transaction data processes.

Keywords: Laundry, Services, Information Systems



