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Abstrak 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan mengevaluasi sistem dan prosedur 

penggajian pegawai di Kantor Pelayanan Pajak Daerah (KPPD) Kabupaten Sleman. 

KPPD Kabupaten Sleman merupakan instansi pemerintah yang memiliki tugas utama 

yaitu untuk melakukan pemungutan pajak dan sejenisnya di lingkungan Kabupaten 

Sleman seperti Pajak Kendaraan Bermotor (PKB), Bea Balik Nama Kendaraan 

Bermotor (BBN-KB), Air Permukaan (AP), retribusi dan lain-lain pendapatan asli 

daerah yang sah, pelaksanaan pendataan dan penetapan PKB, BBN-KB, AP, retribusi 

dan lain-lain pendapatan asli daerah yang sah. Penelitian ini dilakukan menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan observasi dan wawancara sebagai alat untuk 

mengumpulkan data. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sistem dan 

prosedur penggajian di KPPD Kabupaten Sleman sudah sesuai dengan 

kebijakan/ketetapan yang berlaku artinya prosedur sesuai dengan SOP.  
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Abstract 

 

This research was conducted to find out and evaluate the payroll system and 

procedures for employees at the Regional Tax Service Office (KPPD) in Sleman 

Regency. KPPD of Sleman Regency is a government agency that has the main task of 

collecting taxes and the like in the Sleman Regency environment such as Motorized 

Vehicle Tax (PKB), Motorized Vehicle Title Transfer Fee (BBN-KB), Surface Water 

(AP), levies and others. other legitimate regional original income, implementation of 

data collection and determination of PKB, BBN-KB, AP, levies and other legitimate 

regional original income. This research was conducted using a qualitative approach 

with observation and interviews as a tool for collecting data. The results of this study 

indicate that the payroll system and procedures at the Sleman Regency KPPD are in 

accordance with the applicable policies/statutes, meaning that the procedures are in 

accordance with the SOP.  
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