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Abstrak

Bakpia Wong Jogja merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang retail
yang berfokus pada oleh-oleh khas jogja yaitu bakpia. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis bagaimana lingkungan kerja di Bakpia Wong Jogja yang
digunakan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan indikator yaitu
penerangan, suhu udara, kebersihan, penggunaan warna, keamanan, jam kerja dan
istirahat, hubungan antar karyawan dan hubungan dengan atasan. Sampel dalam
penelitian ini berjumlah 50 orang responden ng merupakan karyawan Bakpia
Wong Jogja itu sendiri. Pengujian yang dilakukan pada penelitian ini adalah uji
validitas, uji reliabilitas dan uji arithmetic mean. Berdasarkan pengolahan data
menggunakan metode arithmetic mean dan skala pengukuran likert. Hasil yang
diperoleh melalui kuesioner ini menunjukan bahwa lingkungan kerja pada Bakpia
Wong Jogja telah diimplementasikan dengan baik ditujunjukan dengan skor
3,165.
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WORK ENVIRONMENT ANALYSIS AT BAKPIA WONG JOGJA
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Abstract

Bakpia Wong Jogja is a company engaged in the retail sector focusing on typical
Jogja souvenirs, namely bakpia. This study aims to analyze how the work
environment at Bakpia Wong Jogja used in this study is a quantitative method
with indicators namely lighting, air temperature, cleanliness, use of color,
security, working and rest hours, relations between employees and relations with
superiors. The sample in this study was 50 respondents who were employees of
Bakpia Wong Jogja itself. The tests carried out in this study were validity test,
reliability test and arithmetic mean test. Based on data processing using the
arithmetic mean method and the Likert measurement scale. The results obtained
through this guestionnaire show that the work environment at Bakpia Wong Jogja
has been implemented properly with a score of 3.165.
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