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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis organizational citizenship 

behavior terhadap karyawan pada PT. Sinar Agro Makmur Lestari Bangka 

Belitung. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, pengumpulan data kuantitatif 

dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data primer dari PT. Sinar Agro Makmur Lestari Bangka Belitung 

berupa data Laporan Kehadiran Karyawan PT. Sinar Agro Makmur Lestari tahun 

2021. Responden dalam penelitian berjumlah 100 orang. Teknik analisis data 

menggunakan 3 kegiatan yaitu uji validitas, uji reliabilitas, dan uji analisis rata-

rata hitung. Hasil penelitian menunjukan bahwa indikator altruisme, 

councientiouness, civic virtue, sportmanship, dan courtesy yang digunakan dalam 

penelitian ini menunjukan kategori cukup setuju. 

 

Kata Kunci: Organizational Citizenship Behavior, Altruisme, Councientiouness, 
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Abstract 

This study aims to determine the analysis of organizational citizenship behavior 

towards employees at PT. Sinar Agro Makmur Lestari Bangka Belitung. This 

research is a quantitative research, quantitative data collection is done by 

distributing questionnaires. The data used in this research is primary data from 

PT. Sinar Agro Makmur Lestari Bangka Belitung in the form of PT Employee 

Attendance Report data. Sinar Agro Makmur Lestari in 2021. There were 100 

respondents in the study. The data analysis technique uses 3 activities namely 

validity test, reliability test, and arithmetic average analysis test. The results 

showed that the indicators of altruism, conscience, civic virtue, sportsmanship, 

and courtesy used in this study showed quite agree categories. 
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