UPAYA PERBAIKAN KUALITAS PRODUK COVER GS MENGGUNAKAN
METODE STATISTICAL PROCESS CONTROL DAN FAULT TREE
ANALYSIS DI PT YOGYA PRESISI TEHNIKATAMA INDUSTRI

Deni Kurniawan?!, Widya Setiafindari?

'Program Studi Teknik Industri, Fakultas Sains & Teknologi, Universitas Teknologi Yogyakarta,
JI. Glagahsari No.63, Warungboto, Kec. Umbulharjo, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta 55164
*e-mail : deniadjja@gmail.com; widyasetia@uty.ac.id

ABSTRAK

PT Yogya Presisi Tehnikatama Industri merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
manufaktur injeksi plastik. Salah satu produk yang dihasilkan adalah produk Cover GS yang
merupakan produk penutup aki mobil dan sebagai penyalur arus listrik dari aki ke mobil.
Permasalahan yang dihadapi oleh PT Yogya Presisi Tehnikatama Industri dalam memproduksi
produk Cover GS adalah masih terdapat kecacatan selama proses produksinya. Pada periode
produksi Cover GS bulan Januari hingga Februari, PT Yogya Presisi Tehnikatama Industri
memproduksi sebanyak 23.280 pcs, dan presentase kecacatan produk yang terjadi, yaitu sebesar
10%. Sehingga harus dilakukan rework yang mengakibatkan waktu produksi semakin lama dan
biaya produksi bertambah. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui permasalahan kualitas
yang dihadapi oleh perusahaan, dan faktor-faktor penyebabnya, yang kemudian dilakukan
identifikasi untuk mencari solusi dalam mengatasi permasalahan tersebut. Dalam penelitian ini
metode analisis yang digunakan adalah metode Statistical Process Control dan metode Fault Tree
Analysis. Metode Statistical Process Control digunakan untuk mengidentifikasi permasalahan dan
faktor penyebabnya, kemudian metode Fault Tree Analysis untuk merencanakan upaya perbaikan
yang dilakukan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa permasalahan yang paling dominan
terjadi pada kualitas produk Cover GS adalah busing kotor sebesar 45,13%, cacat kusam sebesar
14,11%, cacat handle notlock sebesar 13,76%, cacat short shoot kecacatan sebesar 11,85%, cacat
kontaminasi sebesar 11,82%, dan cacat busing kembar sebesar 3,32%. Faktor-faktor penyebab
kecacatan pada produk Cover GS adalah faktor manusia, mesin, material, dan metode kerja.
Kemudian upaya perbaikan yang dilakukan dengan mengurangi atau mengatasi faktor-faktor
penyebab kecacatan tersebut, sehingga kualitas produk Cover GS terjamin.
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ABSTRACT

PT Yogya Presisi Tehnikatama Industri is a company engaged in manufacturing plastic injection.
One of the products produced is the Cover GS product which is a car battery cover product and
serves as a distributor of electric current from the battery to the car. The problem faced by PT
Yogya Presisi Tehnikatama Industri is that in producing Cover GS products there are still defects.
During the Cover GS production period from January to February, PT Yogya Presisi Tehnikatama
Industri produced 23,280 pcs, and the percentage of product defects that occurred was 10%. So
that it must be reworked which results in longer production times and increased production costs.
The purpose of this research is to find out the quality problems faced by the company, and the
factors that cause them, which are then identified to find solutions to overcome these problems. In
this study the analytical method used is the Statistical Process Control method and the Fault Tree
Analysis method. The Statistical Process Control method is used to identify problems and their
causative factors, then the Fault Tree Analysis method is used to plan improvement efforts. The
results of this study indicate that the most dominant problems that occur in Cover GS product
quality are dirty bushings of 45.13%, dull defects of 14.11%, notlock handle defects of 13.76%,
short shoot defects of 11.85% , contamination defects of 11.82%, and twin bushing defects of
3.32%. Factors that cause defects in Cover GS products are human factors, machines, materials,
and work methods. Then improvement efforts are made by reducing or overcoming the factors that
cause these defects, so that the quality of Cover GS products is guaranteed.
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