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ABSTRAK

UMKM Wondis merupakan salah satu UMKM yang memproduksi usaha berbahan
dasar buah kakao yang menghasilkan produk salah satunya cokelat. Permasalahan
yang terjadi di UMKM Wondis ialah terjadinya produk yang tidak sesuai dengan
standar atau produk cacat. Jenis produk cacat antara lain Patah dan Salah Pemotongan
dengan total cacat produk yaitu 351 pcs. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui faktor yang menyebabkan terjadinya cacat pada produk cokelat UMKM
Wondis. Penelitian ini menggunakan metode seven tools. Metode seven tools ini
menggunakan 7 alat pengendalian kualitas yaitu Check Sheet, Control Chart, Cause
and Effect Diagram, Pareto Diagram, Histogram, Scatter Diagram dan Flowchart.
Dari hasil penelitian menggunakan metode seven tools dapat diketahui bahwa
penyebab terjadinya cacat patah produk cokelat disebabkan oleh empat aspek antara
lain dari faktor alat, Faktor material, Faktor lingkungan, faktor yang terakhir yaitu
manusia. Sedangkan karakteristik cacat salah potong memiliki tiga faktor yaitu faktor
Alat, faktor metode kerja dan Dari faktor manusia.
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ABSTRACT

UMKM Wondis is one of the UMKM that produces cocoa-based businesses
that produce products, one of which is chocolate. The problem that occurs in
UMKM Wondis is the occurrence of products that are not in accordance with
standards or defective products. Types of defective products include Broken
and Incorrect Cuts with a total of 351 defective products. The purpose of this
study was to determine the factors that cause defects in UMKM Wondis
chocolate products. This study uses the seven tools method. The seven tools
method uses 7 quality control tools, namely Check Sheets, Control Charts,
Cause and Effect Diagrams, Pareto Diagrams, Histograms, Scatter Diagrams
and Flowcharts. From the results of research using the seven tools method, it
can be seen that the cause of defects in chocolate products is caused by four
aspects, including tool factors, material factors, environmental factors, the last
factor is humans. While the characteristics of faulty cuts have three factors,
namely the tool factor, the work method factor and the human factor.
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