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ABSTRAK

Asnawi Alumunium merupakan industri kecil menengah (IKM) yang bergerak
dalam bidang manufaktur pembuatan cetakan cookies. Pada saat ini IKM Asnawi
Alumunium sedang menghadapi masalah kualitas produk yang dimana pada bulan
Januari-Febuari 2023 produk yang mengalami cacat mencapai 5,4% atau setara
dengan 297 produk cacat dengan total produksi sebanyak 5500 produk. Maka
dengan adanya permasalahan kualitas tersebut dilakukan penelitian pengendalian
kualitas dengan menggunakan seventools dan 5W+1H untuk mengetahui faktor
penyebab cacat dan memberikan analisis perbaikan. Dari hasil analisis
menggunakan metode seventools dengan tujuh alat yaitu check sheet, histogram,
pareto diagram, flow chart, fishbone diagram, control chart, dan scatter diagram,
didapatkan dua jenis krakteristik cacat yang terjadi yaitu jenis cacat berlubang
dengan total persentase cacat 52,18% dan jenis cacat retak dengan persentase total
cacat 47,81%. Hasil control chart menunjukan masing-masing jenis cacat masih
terdapat nilai proporsi yang melewati batas kendali yang berarti masih diperlukan
perbaikan lebih lanjut, maka dilakukan analisis menggunakan fishbone diagram
yang hasilnya menunjukan bahwa faktor penyebab terjadinya cacat pada produk
cetakan cookies yaitu dipengaruhi oleh faktor manusia, lingkungan, mesin, metode
dan material. Sehingga dari faktor penyebab cacat tersebut, dapat diberikan usulan
perbaikan menggunakan 5W+1H untuk mengurangi jumlah cacat produk pada
proses produksi selanjutnya.
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ABSTRACT

Asnawi Aluminum is a small and medium industry (IKM) engaged in the
manufacturing of cookie molds. Currently Asnawi Aluminum IKM is facing product
quality problems where in January-February 2023 defective products reached
5.4% or the equivalent of 297 defective products with a total production of 5500
products. Given these quality problems, a quality control study was conducted
using seventools and 5W+1H to find out the factors that cause defects and provide
an analysis of improvements. From the results of the analysis using the seventools
method with seven tools in the form of check sheets, histograms, pareto diagrams,
flow charts, fishbone diagrams, control charts, and scatter diagrams, two types of
defects are obtained, namely the type of defects with holes with a total percentage
of defects of 52.18%. and types of crack defects with a total defect percentage of
47.81%. The results of the control chart show that for each type of defect there is
still a proportion value that exceeds the control limit, which means that further
improvement is still needed. Therefore, an analysis was carried out using a fishbone
diagram, the results of which showed that the factors causing defects in cookies
printed products were influenced by human, environmental, machine, method and
material factors. So that from the factors that cause these defects, suggestions for
improvements can be given using 5W + 1H to reduce the number of product defects
in the next production process.
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