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ABSTRAK 

PT Kusuma Mulia Plasindo Infitex merupakan salah satu perusahaan yang bergerak 

pada bidang manufaktur yang menghasilkan produk plastik jenis polypropylene dan 

plastik jenis HD (Hight density Polythylene). Permasalahan yang terjadi di PT Kusuma 

Mulia Plasindo Infitex adalah jumlah produk cacat pada produk plastik HD dari 98.327 

kg terdapat produk cacat sebanyak 4.194 kg. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui faktor-faktor penyebab cacat produk yang paling dominan serta usulan 

perbaikan untuk meminimalisir produk cacat. Penelitian ini menggunakan metode six 

sigma yang berguna untuk menemukan akar penyebab masalah yang disesuaikan 

dengan karakteristik data yang dimiliki. 5 tahapan dari six sigma berupa 

DMAIC(define, measure, analyze, improve, control) dan kaizen berupa Five M-

Checklist. Maka dari hasil pengolahan data didapatkan nilai berupa DPMO 8393,048 

dan nilai sigma 2,49. Usulan perbaikan yaitu memberikan pelatihan pada pengelasan 

plastik, serta pengawasan saat bekerja. Melakukan perawatan mesin secara rutin setiap 

bulan dan pembersihan setiap hari. Menambah ventilasi dan blower pada ruang 

produksi. Melakukan proses produksi sesui SOP yang ada pada perusahaan khususnya 

pada pencampuran material sesuai SOP bahan baku yang telah dibuat oleh perusahaan. 

Kata kunci : Pengendalian Kualitas, Six Sigma, Five M-Checklist 
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ABSTRACT 

PT Kusuma Mulia Plasindo Infitex is a manufacturing company that produces 

polypropylene and HD (High density Polyethylene) plastic products. The problem that 

occurs at PT Kusuma Mulia Plasindo Infitex is the number of defective products. In 

HD plastic products of 98,327 kg there are 4,194 kg of defective products. The purpose 

of this research is to find out the factors that cause the most dominant product defects 

and suggestions for improvements to minimize defective products. This study uses the 

six sigma method which is useful for finding the root causes of problems that are 

adapted to the characteristics of the data they have. The 5 stages of six sigma are in 

the form of DMAIC(define, measure, analyze, improve, control) and kaizen in the form 

of Five M-Checklist. So from the results of data processing, it obtained a value in the 

form of DPMO 8393.048 and a sigma value of 2.49. The proposed improvement is to 

provide training in plastic welding, as well as supervision while working. Perform 

routine machine maintenance every month and cleaning every day. Adding ventilation 

and blowers in the production room. Carry out the production process according to 

the existing SOP at the company, especially in mixing materials according to the SOP 

for raw materials that have been made by the company. 
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