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ABSTRAK
Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor produksi yang memegang peranan penting dalam perusahaan. Sumber daya manusia harus dikelola sedemikian rupa agar dapat berjalan dengan efisien guna mencapai tujuan suatu perusahaan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan di Apotek Gejayan K24 di Yogyakarta.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, penelitian kualitatif memiliki prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari gejala yang diamati.
Hasil penelitian tersebut adalah adanya kepuasan kerja pada karyawan Apotek k24 Gejayan di Yogyakarta.
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