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ABSTRAK 

 

PT Mitra Rekatama Mandiri adalah Perusahaan yang bergerak dalam bidang industri 

manufaktur pengecoran logam, non logam dan permesinan. Perusahaan saat ini terjadi pada 

masalah dalam bidang produksi, terdapat tiga jenis reject pada bulan Februari 2023, 

diantaranya cacat rantap 38%, cacat kropos 28,3% dan cacat mengsle 32,9%. Penelitian ini 

menggunakan Metode Six Sigma untuk menyelesaikan masalah yang berkaitan dengan 

pengendalian kualitas. Metode Six Sigma menggunakan pendekatan DMAIC (Define, 

Measure, Analyze, Improve, Control). Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui nilai 

DPMO dari cacat serta usulan yang bisa dilakukan guna mengurangi kerusakan yang terjadi. 

Dari perhitungan hasil yang didapati yaitu nilai DPMO sebesar 87288,74 dengan nilai sigma 

2,87 dan analisis menggunakan Six Sigma, pada cacat jenis Rantap merupakan jenis cacat 

tertinggi. Jumlah produksi dari data permintaan yang kurang stabil tidak mempengaruhi jumlah 

reject produk meningkat atau menurun. Penyebab terjadinya reject pada jenis cacat rantap oleh 

empat aspek diantaranya yaitu aspek manusia, lingkungan, metode, dan material. 
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ABSTRACT 

 

PT Mitra Rekatama Mandiri is a company engaged in the manufacturing industry of metal, 

non-metal casting and machining. The company is currently experiencing problems in the 

production sector. There were three types of rejects in February 2023, including 38% multiple 

defects, 28.3% porous defects and 32.9% slits defects. This study uses the Six Sigma Method to 

solve problems related to quality control. The Six Sigma method uses the DMAIC (Define, 

Measure, Analyze, Improve, Control) approach. In this study aims to determine the DPMO 

value of defects and suggestions that can be done to reduce the damage that occurs. From the 

calculations, the results obtained were a DPMO value of 87288.74 with a sigma value of 2.87 

and analysis using Six Sigma, the Rantap type defect was the highest type of defect. The amount 

of production from less stable demand data does not affect the number of product rejects 

increasing or decreasing. The causes of rejects for the type of multiple defects are caused by 

four aspects including human, environmental, method and material aspects. 
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