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ABSTRAK 

 

PT Mega Jaya Logam merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang industri 

pengecoran logam seperti Manhole. Pada proses produksinya, PT Mega Jaya Logam 

melakukan berbagai upaya dalam mengendalikan kualitas produk Manhole, akan tetapi 

pada periode Agustus 2022 sampai Maret 2023 dari total 542 unit Manhole masih 

terdapat kecacatan sebesar 3,51%. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

metode Six Sigma yang terbagi menjadi DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve 

dan Control). Pada pengolahan data, didapatkan bahwa persentase cacat selama 

periode Agustus 2022 sampai Maret 2023 adalah sebanyak 19 unit dengan persentase 

sebesar 3,51% dari total 542 unit Manhole yang diproduksi yang dibagi menjadi 11 

unit cacat timbul dengan pesentase sebesar 2,03% dan 8 unit cacat motif dengan 

persentase sebesar 1,48%. Pada perhitungan DPMO dan nilai Sigma, didapatkan 

DPMO 17.527,68 dengan nilai Sigma sebesar 3,61. Dilakukan upaya pengendalian 

kualitas menggunakan metode 5W+1H seperti faktor Manusia yang harus diberikan 

traning dan pengawasan pada saat bekerja, kemudian pada faktor mesin dan peralatan 

produksi yang membutuhkan maintenance secara rutin, lalu faktor metode ialah 

melakukan pembentukan terhadap tim yang membuat dan mengawasi SOP pada saat 

proses produksi berjalan dan pada faktor material harus dilakukan pengawasan pada 

saat pemilihan dan penggunaan bahan baku. Setelah dilakukannya perbaikan maka 

didapatkan bahwa terjadi penurunan pada tingkat kecacatan produk dari 3,51% 

menjadi 1,94%, penurunan pada angka DPMO dari 17.537,68 menjadi 9.689,92 yang 

menyebabkan kenaikan pada nilai Sigma sebesar 0,23, dimana nilai Sigma awal berada 

pada 3,61 dan pada periode setelah dilakukan perbaikan nilai Sigma meningkat menjadi 

3,84. 
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ABSTRACT 

 

PT Mega Jaya Logam is a company engaged in the metal casting industry such as 

manholes. In the production process, PT Mega Jaya Logam made various efforts to 

control the quality of Manhole products, but in the period August 2022 to March 2023, 

out of a total of 542 Manhole units, there were still 3.51% defects. This research was 

conducted using the Six Sigma method which is divided into DMAIC (Define, Measure, 

Analyze, Improve and Control). In data processing, it was found that the percentage of 

defects during the period August 2022 to March 2023 was 19 units with a percentage 

of 3.51% of the total 542 units of manholes produced which were divided into 11 units 

of arising defects with a percentage of 2.03% and 8 units motive defects with a 

percentage of 1.48%. In calculating the DPMO and Sigma value, a DPMO of 

17,527.68 is obtained with a Sigma value of 3.61. Efforts are made to control quality 

using the 5W+1H method such as the human factor which must be given training and 

supervision at work, then the machine and production equipment factors that require 

regular maintenance, then the method factor is to form a team that makes and oversees 

SOPs when the production process is running and the material factors must be 

supervised when selecting and using raw materials. After the repairs were carried out, 

it was found that there was a decrease in the product defect rate from 3.51% to 1.94%, 

a decrease in the DPMO rate from 17,537.68 to 9,689.92 which caused an increase in 

the Sigma value of 0.23, where the initial Sigma value was at 3.61 and in the period 

after the improvement, the Sigma value increased to 3.84. 
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