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ABSTRAK

PT Putra Sulung Makmur (PSM) adalah perusahan manufaktur yang bergerak di bidang
pengecoran logam dengan menerapkan standar kualitas produk yang tinggi dengan salah satu
hasil produksinya Wheel Hub 125 R. Permasalahan yang dihadapi oleh PT Putra Sulung Makmur
(PSM) adalah masih terdapatnya kecacatan pada produk Wheel Hub 125 R. Pada periode produksi
Februari 2023 jumlah produk yang dihasilkan 1.244 unit terdapat defect sebesar 159 unit dengan
persentase 12%. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor penyebab dari
kecacatan serta usulan perbaikan dari permasalahan yang ada. Penelitian ini mengunakan metode
Six Sigma untuk menentukan nilai sigma serta 5W+1H dan Poka Yoke sebagai usulan perbaikan.
Adapun dari pengolahan data diketahui terdapat 5 jenis kecacatan yaitu: Sand Inclution (SI), Cold
Shut (CS), Gas Hole (GH), Broken Mold (BM), Mould Bocor (MB), dan Slag Liquide Incluton
(SLI) dengan Cold Shut (CS) sebagai jenis kecacatan tertinggi dengan persentase sebesar 48%,
jumlah cacat sebesar 77 unit, nilai rata-rata DPMO keseluruhan sebesar 17.512,025 dan rata-rata
tingkat sigma sebesar 3,08. Berdasarkan analisis diagram fishbone dan 5W+1H, faktor penyebab
dari kecacatan adalah manusia, mesin, material, metode dan lingkungan. Usulan perbaikan yang
dapat diberikan adalah dengan melakukan inspeksi sebelum melakukan produksi, menerapkan
penjadwalan kegiatan, meningkatkan ketelitian dalam bekerja dan menjaga temperature bahan
baku logam cair pada pouring atau dari lade ke cetakan sebesar 1400°C.

Kata Kunci: Kualitas, Six Sigma, DPMO, Fishbone, 5W+1H


mailto:imansyahkaya555@gmail.com
mailto:widyasetia@uty.ac.id

QUALITY CONTROL ANALYSIS USING SIX SIGMA AND POKA
YOKE METHODS
CASE STUDY PT PUTRA SULUNG MAKMUR

Imansyah Kaya Hidayat', Widya Setiafindari?
!Department of Industrial Engineering, Faculty of Science and Technology, University of
Technology Yogyakarta
JI. Glagahsari, No.63, Umbulharjo, Yogyakarta, 55164
Email: imansyahkaya555@gmail.com , widyasetia@uty.ac.id

ABSTRACT

PT Putra Sulung Makmur (PSM) is a manufacturing company engaged in metal casting by
applying high product quality standards with one of its products being Wheel Hub 125 R. The
problem faced by PT Putra Sulung Makmur (PSM) is that there are still defects in the product
Wheel Hub 125 R. In the production period of February 2023 the number of products produced
was 1,244 units, with 159 units of defects with a percentage of 12%. The purpose of this research
is to find out the causal factors of the disability and suggestions for improvement of the existing
problems. This study uses the Six Sigma method to determine the sigma value and 5W+1H and
Poka Yoke as suggestions for improvement. As for data processing, it is known that there are 5
types of defects, namely: Sand Inclution (SI), Cold Shut (CS), Gas Hole (GH), Broken Mold (BM),
Leaking Mold (MB), and Slag Liquide Inclusion (SLI). Cold Shut (CS) as the highest type of
disability with a percentage of 48%, the number of defects is 77 units, the overall DPMO average
value is 17,512.025 and the average sigma level is 3.08. Based on the analysis of the fishbone
diagram and 5W+1H, the causative factors of disability are humans, machines, materials,
methods and the environment. Proposed improvements that can be given are by carrying out
inspections before carrying out production, implementing activity scheduling, increasing
accuracy in work and maintaining the temperature of molten metal raw materials during pouring
or from lade to mold at 1400°C.
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