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ABSTRAK

Pada akhir tahun 2021 bus trans pakuan akan mulai beroprasi di jalan Kota Bogor untuk
menggantikan angkot yang telah tidak layak beroprasi. bus Trans Pakuan dari program Buy The Service
(BTS) akan sanggup menampung penumpang tiga angkutan umum Kkota (angkot) yang selama ini
menjadi andalan warga Kota Bogor. Penelitian memiliki tujuan untuk melihat tingkat efektivitas dari
pelayanan Biskita Trans Pakuan dengan studi kasus penelitian berada di koridor 2 rute Terminal
Bubulak Via Cidangiang-Ciawi. Tingkat efektivitas ini diteliti untuk melihat peran Biskita Trans
Pakuan sebagai rencana dari penataan angkutan umum di Kota Bogor. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode kuantitatif. Tahapan penelitian meliputi tahap persiapan, pengumpulan data
Pengumpulan data dan analisis. Pengumpulan data dilakujan menggunakan dua metode, yaitu data
primer dan sekunder. Data primer yang dapatkan dari observasi dan dokumentasi, data sekunder
didapakan dari kuesioner dan telaah dokumen. Lingkup amatan pada penelitian ini menggunakan
Biskita Trans Pakuan koridor 2 dengan rute Terminal Bubulak Via Cidangian-ciawi. Analisis yang
dilakukan dengan teknik deskriptif kuantitatif, meliputi 1) Reduksi data, 2) penyajian data, dan 3)
penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukan bahwa kepentingan Biskita Trans Pakuan koridor
2 berada pada kategori sangat penting hal ini dilihat dari 30 variabel terdapat 21 variabel berada pada
kelas sangat penting. Kinerja oprasional Biskita Trans Pakuan koridor 2 pada nilai load factor masih
lebih tinggi disbanding standar pelayan minimum, dan variabel yang lain mememnuhi standar
pelayanan minimum. Tingkat efektifitas Biskita Trans Pakuan koridor 2 berada pada tingkat yang sangat
efektif dengan nilai rasio rata-rata 93%.
Kata kunci: transportasi, skala guttman, efektivitas
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ABSTRACT

At the end of 2021 the Trans Pakuan buses will start operating on Jalan Bogor City to replace
public transportation that is no longer fit for operation. Trans Pakuan buses from the Buy The Service
(BTS) program will be able to accommodate three passengers of city public transportation (angkot)
which have been the mainstay of Bogor City residents. The aim of the study was to see the level of
effectiveness of the Biskita Trans Pakuan service with a research case study in corridor 2 of the Bubulak
Terminal Via Cidangiang-Ciawi route. This level of effectiveness was examined to see the role of Biskita
Trans Pakuan as a plan for arranging public transportation in Bogor City. The research method used
is a quantitative method. The stages of the research include the preparation stage, data collection, data
collection and analysis. Data collection was carried out using two methods, namely primary and
secondary data. Primary data obtained from observation and documentation, secondary data obtained
from questionnaires and document review. The scope of observation in this study uses Biskita Trans
Pakuan corridor 2 with the Bubulak Terminal route Via Cidangian-Ciawi. The analysis was carried out
using quantitative descriptive techniques, including 1) data reduction, 2) data presentation, and 3)
drawing conclusions. The results of the study show that the interests of Biskita Trans Pakuan corridor
2 are in the very important category. This can be seen from the 30 variables, 21 variables are in the
very important class. The operational performance of Biskita Trans Pakuan corridor 2 on the load
factor value is still higher than the minimum service standards, and other variables meet the minimum
service standards. The effectiveness level of Biskita Trans Pakuan corridor 2 is at a very effective level
with an average ratio of 93%.
Keywords: transportation, guttman scale, effectiveness
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