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Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui program komitmen organisasi 

pada karyawan Bank BJB Kantor Cabang Indramayu. Dalam penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan populasi dalam penelitian ini 

berjumlah 101 orang, dan sampel menggunakan. Teknik simple random sampling. 

Hasil penelitian menunjukkan nilai rata-rata indikator komitmen afektif sebesar 

4,97 termasuk ke dalam kategori sangat setuju, nilai indikator komitmen 

berkelanjutan sebesar 4,96 termasuk ke dalam kategori sangat setuju, nilai 

indikator komitmen normatif sebesar 4,96 termasuk ke dalam kategori sangat 

setuju. 
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Abstract 

The purpose of this analysis is to comply with the organizational commitment 

program for employees of Bank BJB Indramayu Branch Office.The study using a 

quantitative descriptive method with a responder of this study total 101 people, by 

using the Simple random sampling technique. The results showed that the average 

value as the following. The affective commitment indicator was 4.97 for the 

strongly agree category. The continuance commitment indicator value was 4.96 

for the strongly agree category. The normative commitment indicator value was 

4.96 for the strongly agree category. 
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