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Abstrak 

 

Kwartir Cabang (Kwarcab) merupakan lembaga organisasi kepemimpinan kolektif 

yang mengelola Gerakan Pramuka di tingkat Kota / Kabupaten. Berdasarkan 

tingkatan/wilayahnya, Kwartir Cabang berkedudukan di masing-masing Kota 

/Kabupaten.. Pelayanan surat pada Kantor Gerakan Pramuka Kwartir Cabang Kota 

Sragen merupakan kegiatan pelayanan surat yang dilakukan para pengurus Kwartir 

Cabang kepada masyarakat khususnya para anggota Gerakan Pramuka yang 

membutuhkan surat tersebut, surat tersebut meliputi surat pemberitahuan kegiatan, 

surat rekomendasi, dll. Selama ini pelayanan dilakukan secara manual dengan cara 

mendatangi Kantor Gerakan Pramuka Kwartir Cabang Kota Sragen untuk 

mengajukan surat yang diperlukan kan beberapa hari kemudian kembali datang 

untuk mengambil surat yang sebelumnya telah diajukan tersebut, sehingga jika 

tidak dibuatnya aplikasi ini dan terus menggunakan cara tersebut terkesan kurang 

efektif. Begitu pula masyarakat yang harus beberapa kali melakukan perjalanan ke 

Kantor Gerakan Pramuka Kwartir Cabang Kota Sragen untuk pengajuan serta 

pengambilan surat tersebut. Pembuatan sistem informasi ini dilakukan dengan cara 

pengumpulan data, analisis, perancangan, implementasi hingga pada uji coba 

sistem informasi obyek penelitian yaitu Kantor Gerakan Pramuka Kwartir Cabang 

Kota Sragen guna membantu agar memberikan kemudahan dalam melakukan surat 

menyurat pada instansi tersebut. 
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Abstract 

 

Kwartir Branch (Kwarcab) is a collective leadership organization that manages the 

Scout Movement at the City/Regency level. Based on the level/region, the Branch 

Kwartir is located in each city/district. Mail service at the Sragen City Branch 

Kwartir Scout Movement Office is a letter service activity carried out by the Branch 

Kwartir administrators to the community, especially Scout Movement members 

who need these letters. This includes activity notification letters, recommendation 

letters, etc. So far, the service has been carried out manually by visiting the Kwartir 

Scout Movement Office, Sragen City Branch to submit the required letter, a few 

days later coming back to collect the letter that was previously submitted, so if you 

don't make this application and continue to use this method, it will seem less 

effective. . Likewise, people had to make several trips to the Sragen City Branch 

Office of the Kwartir Scout Movement to submit and collect the letter. The creation 

of this information system was carried out by collecting data, analyzing, designing, 

implementing and testing the information system for the research object, namely 

the Kwartir Scout Movement Office, Sragen City Branch, to help make it easier to 

write to this agency. 
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