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Abstrak

Program magang ini bersifat wajib untuk mahasiswa jurusan Bahasa Inggris Program
Diploma 3 Universitas Teknologi Yogyakarta sebagai salah satu syarat kelulusan dan
mendapatkan gelar A.Md (Ahli Madya), juga untuk membekali mahasiswa
pengalaman yang berkaitan dengan bidang Tourism (Pariwisata). Program magang
dimulai dari tanggal 13 Februari -13 April 2023. Tujuan dari pelaksanaan program
magang ini adalah untuk mengetahui bagaimana lingkungan kerja pada bidang
Pariwisata khususnya di Museum Sandi Yogyakarta. Mahasiswa dapat meningkatkan
pengetahuan yang sudah didapatkan di kelas sebelumnya untuk diterapkan melalui
program magang ini. Hasil pelaksanaan program magang, diantaranya mengetahui
keramahan pelayanan di Museum Sandi, cara memandu wisatawan lokal maupun asing
dan menerapkan kemampuan bahasa inggris untuk menerjemahkan isi aplikasi APEM
Sandi. Berdasarkan program magang ini dapat disimpulkan Museum Sandi sangat
mengutamakan pelayanan kepada pengunjung, sehingga pengunjung museum dapat
mengetahui sejarah yang ada di museum dengan jelas.
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Abstract

This internship program is mandatory for students majoring in English at Yogyakarta
Technology University's Diploma 3 Program as one of the requirements for graduation
and obtaining an A.Md (Associate Expert) degree, as well as to provide students with
experience related to the tourism sector. The internship program starts from February
13 - April 13 2023. The aim of implementing this internship program is to find out what
the work environment is like in the tourism sector, especially at the Yogyakarta Sandi
Museum. Students can improve the knowledge they have gained in previous classes to
apply through this internship program. The results of implementing the internship
program include knowing the friendly service at the Sandi Museum, how to guide local
and foreign tourists and applying English language skills to translate the contents of
the APEM Sandi application. Based on this internship program, it can be concluded
that the Sandi Museum really prioritizes service to visitors, so that museum visitors can
understand the history of the museum clearly.
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