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ABSTRAK

PT Sinar Semesta merupakan perusahaan Industri bergerak dalam bidang
pengecoran logam yang salah satu produksinya adalah Base Plate R-54. Permasalahan
yang timbul di PT Sinar Semesta adalah kualitas pada produk yang masih
mengalami kecacatan sehingga menimbulkan produk reject 523 selama 9 bulan.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui jenis kecacatan produk, dan
solusi yamg dapat diambil untuk mengatasi permasalahan tersebut. Penelitian ini
menggunakan metode Statistical Quality Control digunakan untuk mengendalikan
kualitas dari proses awal sampai produk jadi dan Failure Mode And Efects Analysis
digunakan untuk mengidentifikasi dan mencegah masalah yang terjadi pada
produk dan proses. Hasil analisis beberapa jenis kecacatan pada produk Base Plate
R-54, diantaranya cacat Retakan (R), Salah Alir (SA), dan Ekor Tikus (ET). Hasil
diagram pareto untuk kecacatan retakan diperoleh presentase kecacatan sebesar
39.20% dengan presentase kamulatif sebesar 39.20%, untuk kecacatan salah alir
diperoleh presentase kecacatan sebesar 25.81% dengan presentase kamulatif
sebesar 65.01%, dan untuk kecacatan ekor tikus diperoleh presentase komulatif
sebesar 34.99% dengan presentase kamulatif sebesar 100.00%. Hasil dari anlisis
pengendalian kualitas produk base plate nilai RPN tertinggi retakan sebesar 175,
sedangkan nilai RPN terkecil sebesar 28. Untuk jenis cacat salah alir nilai RPN
tertinggi sebesar 252, nilai RPN terkecil sebesar 28. Jenis cacat ekor tikus nilai
RPN tertinggi sebesar 175, sedangkan nilai RPN terkecil sebesar 28.
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QUALITY CONTROL ANALYSIS OF BASE PLATE R-54
PRODUCTS WITH STATISTICAL QUALITY CONTROL
METHODS AND FAILURE MODE AND EFFECTS ANALYSIS

AT PT. SINAR SEMESTA

ABSTRACT

Base Plate R-54 is a product of PT Sinar Semesta, an industrial company
specializing in metal casting. The issue at PT Sinar Semesta is the product quality,
which still has faults, resulting in 523 rejected products for nine months. This
research aims to identify the different forms of product defects and remedies for
these issues. This study employs Statistical Quality Control methods to ensure
quality from the initial process to the finished product and Failure Mode And
Effects Analysis to identify and prevent problems in products and processes. The
analysis results of several defect types in Base Plate R-54 products include cracks
(R), wrong flow (SA), and rat tail (ET) defects. The Pareto diagram yielded a
percentage of defects of 39.20% with a cumulative rate of 39.20% for crack defects,
a portion of defects of 25.81% with a cumulative percentage of 65.01% for wrong
flow defects, and a cumulative percentage of 34.99% with a cumulative rate of
100.00% for rat tail defects. The maximum RPN number for cracks in the quality
control study of base plate goods is 175, while the smallest RPN value is 28. The
maximum RPN value for the incorrect type of defect is 252, while the smallest
RPN value is 28. The kind of rat tail defect with the highest RPN value is 175,
while the type with the lowest RPN value is 28.
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