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ABSTRAK 

 
PT Mitra Rekatama Mandiri memproduksi produk tutup sumbu’6, perusahaan dapat 

menghasilkan 80 produk/hari. Dalam memproduksi produk tutup sumbu’6 ditemukan 

permasalahan terkait kualitas produk yang mengalami kecacatan yaitu jenis cacat keropos, 

rantap, dan lepot dengan percentase kecacatan sebesar 5,6% dari jumlah produksi. 

Berdasarkan data tersebut produk tutup sumbu’6 masih melebih nilai toleransi terhadap 

produk cacat yang telah ditetapkan oleh perusahaan yaitu sebesar 3%. Dikarenakan kualitas 

produk yang buruk perusahaan mengalami kerugian yaitu nilai jual produk menjadi rendah. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui cacat paling dominan pada produk tutup sumbu’6, 

dan mengetahui faktor-faktor penyebab terjadinya permasalahan pada produk tutup 

sumbu’6 di PT Mitra Rekatama Mandiri, dan mencari solusi untuk mengatasi permasalahan 

tersebut. Dalam melakukan penelitian ini menggunakan metode Statistical Process Control 

untuk menganalisis dan mengukur sejauh mana proses pengendalian kualitas yang 

dilakukan oleh perusahaan dan 5W+1H untuk merancang strategi dalam mengatasi 

permasalahan yang terjadi pada kualitas produk. Dari hasil analisis didapatkan percentase 

permasalahan kualitas pada produk tutup sumbu sumbu’6 selama bulan Februari-Maret 

2023 cacat yang paling dominan adalah jenis cacat rantap sebanyak 266 produk dengan 

percentase cacat mencapai 52%, cacat keropos 154 produk dengan percentase cacat 30%, 

dan cacat lepot 87 produk dengan percentase cacat 17%. Faktor-faktor penyebab terjadinya 

cacat pada produk tutup sumbu’6 adalah faktor manusia, metode, material, dan mesin. 

Solusi perbaikan yang dapat dilakukan yaitu dengan mengingatkan operator untuk tidak 

terburu-buru pada saat melakukan proses produksi, melakukan pengawasan setiap 30 

menit, memberikan pelatihan kepada operator, memberikan informasi mengenai waktu 

efisiensi pengangkatan produk, menyortir bahan baku sebelum proses peleburan, 

melakukan pengecekkan dan membuat jadwal kegiatan untuk pemeliharaan mesin secara 

teratur  
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QUALITY CONTROL OF AXIS'6 CAP PRODUCTS USING 

STATISTICAL PROCESS CONTROL AND 5W+1H METHODS AT 

PT MITRA REKATAMA MANDIRI 

 

ABSTRACT 

 
PT Mitra Rekatama Mandiri manufactures 6-axis cap goods and has an output capacity of 

80 products per day. During the creation of the '6-axis cap product,' difficulties with the 

quality of the product were discovered, namely the flaws that were porous, brittle, and 

loose, with a fault percentage of 5.6% of the production quantity. Based on this 

information, the '6-axis cap product' still surpasses the company's tolerance value for 

defective items, which is 3%. The corporation suffers losses due to poor product quality 

since the product's selling value falls. This research aims to find out the most dominant 

defects in the '6-axis cap product, find out the factors that cause problems in the '6-axis cap 

product at PT Mitra Rekatama Mandiri, and find solutions to overcome these problems. In 

conducting this research, we used the Statistical Process Control method to analyze and 

measure the extent of the quality control process carried out by the company and 5W+1H 

to design strategies to overcome problems that occur in product quality. From the results 

of the analysis, it was found that in the percentage of quality problems in the 6th axis cap 

products during February-March 2023, the most dominant defects were the type of solid 

defects, 266 products with a defect percentage reaching 52%, 154 porous defects with a 

defect percentage of 30%, and defects lost 87 products with a defect percentage of 17%. 

Human factors, processes, materials, and machines are the factors that produce defects in 

the '6-axis cap product. Reminding operators not to rush during the production process, 

performing supervision every 30 minutes, providing training to operators, providing 

information about product lifting efficiency times, sorting raw materials before the melting 

process, and checking and creating an activity schedule for regular machine maintenance 

are all possible improvements. 
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