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ABSTRAK 

PO. Hikmah Agung adalah sebuah perusahaan otobus yang berfokus pada penyewaan bus parawisata 

yang terletak di Kecamatan Jeruklegi Kabupaten Cilacap. Pemilik dan manajemen PO. Hikmah Agung 

berencana meningkatkan layanan reservasi bus secara online yang saat ini pemesanan bus dilakukan 

melalui sambungan telepon dengan pencatatan secara tertulis. Dengan adanya rencana ini maka 

pengabdian yang dilakukan adalah mengumpulkan data melalui observasi dan wawancara, kemudian 

menganalisa serta membuat desain sistem reservasi bus dengan basis web. Hasil dari pengabdian ini 

berupa desain sistem yang dapat digunakan sebagai dasar dalam pengembangan aplikasi reservasi bus 

pariwisata pada PO. Hikmah Agung.  

Kata kunci: sistem, reservasi, desain 

  

I. PENDAHULUAN 

PO. Hikmah Agung adalah sebuah perusahaan penyedia jasa di bidang transportasi 

darat yang menyediakan persewaan bus pariwisata dengan fasilitas lengkap yaitu TV, AC, dan 

toilet di dalam bus. Lokasi PO. Hikmah Agung terletak di Jl. Raya Jeruklegi, Desa Jeruklegi 

Wetan, Kecamatan Jeruklegi, Kabupaten Cilacap, Jawa Tengah. PO. Hikmah Agung termasuk 

dalam sepuluh besar Perusahaan Otobus terbaik di wilayah Kabupaten Cilacap. PO. Hikmah 

Agung sendiri sudah beroperasi sejak tahun 2005 dengan usaha awal yaitu bus dengan trayek 

di dalam kota. Seiring berjalannya waktu, PO. Hikmah Agung berkembang pesat dan pada 

tahun 2010, PO. Hikmah Agung resmi meniadakan bus trayek dalam kota lalu fokus pada 

penyewaan bus pariwisata dengan berbagai macam keperluan seperti pariwisata, study tour, 

dan wisata rohani. PO. Hikmah Agung juga bekerja sama dengan biro perjalanan pariwisata 

sehingga terdapat paket perjalanan wisata disamping penyewaan bus. Kemajuan teknologi 

mengakibatkan kebutuhan pengolahan data yang cepat, tepat, dan akurat menjadi sebuah 

tuntutan, sehingga saat ini mayoritas perusahaan sudah memanfaatkan sistem pengolahan data 

yang terkomputerisasi. Kecepatan informasi merupakan target utamanya, dimana informasi 

adalah data yang telah dikelola dan di proses untuk memberikan arti dan  memperbaiki proses 

pengambilan keputusan  

 Reservasi adalah sebuah proses penyediaan tempat duduk, yang meliputi keseluruhan 

proses kegiatan yang berkatian dengan pendistribusian produk, pencatatan keseluruhan 

transaksi pemesanan tempat untuk pencapaian pendapatan yang optimal (Mayangsari 2011:20). 

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (2019), definisi reservasi adalah proses, pembuatan, 

atau cara memesan tempat, barang, dan sebagainya kepada orang lain. Jadi secara umum 
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reservation yaitu pemesanan fasilitas yang diantaranya akomodasi, makanan, tempat duduk 

pada pertunjukan, pesawat terbang, kereta api, bus, hiburan, dan sebagainya. (Suartana, 1987). 

Pengelolaan data di perusahaan diwajibkan memberi pelayanan yang sebaik-baiknya 

kepada konsumen. Hal ini menyebabkan perusahaan harus berbenah dan melakukan proses 

komputerisasi pada setiap kegiatan perusahaan. Berdasarkan wawancara dengan Bapak 

Saryono selaku pemilik perusahaan didapatkan informasi bahwa pada dasarnya semua kegiatan 

yang ada di PO. Hikmah Agung belum terkomputerisasi, segala bentuk kegiatan reservasi 

masih dilakukan melalui telepon. Hal ini memungkinkan adanya kesalahan dalam proses 

pencatatan transaksi penyewaan karena transaksi masih dilakukan dengan tulis tangan, serta 

adanya kemungkinan kehilangan kwitansi transaksi dikarenakan proses reservasi belum 

terkomputerisasi dan akan memakan waktu yang lama sehingga dapat menghambat transaksi 

selanjutnya. Selain itu sering terjadinya kehilangan data dalam buku besar, tentunya hal ini 

dapat menyulitkan bagian keuangan untuk melaporkan hasil akhir dari transaksi. Berdasarkan 

paparan dari masalah tersebut, maka dalam pengabdian ini di usulkan untuk mendesain sistem 

reservasi pemesanan bus. Sistem reservasi yang dirancang ini bertujuan untuk memberikan 

gambaran dalam pembangunan aplikasi reservasi sewa bus bus pariwisata berbasis web dengan 

studi kasus di PO. Hikmah Agung. Beberapa publikasi yang dapat digunakan sebagai 

pembanding dalam perancangan sistem ini dapat dilihat sebagai berikut: publikasi yang 

dilakukan oleh Kaisinida dkk., (2018) membahas tentang bagaimana merancang aplikasi 

penyewaan bus pariwisata pada CV. Synergy Travelindo dengan permasalahan proses transaksi 

dan pendataan yang masih dilakukan secara manual sehingga memakan waktu dan tidak 

efisien. Penelitian oleh Kaisinida ini bertujuan membuat aplikasi untuk mempermudah 

pelanggan dalam melakukan transaksi dan membantu meningkatkan kinerja pegawai menjadi 

lebih efektif dan efisien dalam memproses laporan akhir. Aplikasi yang dibangun dalam 

penelitian ini menggunakan PHP sebagai Bahasa pemrograman dan MySQL sebagai database. 

Publikasi lainnya yang mengulas tentang penyewaan bus juga di ulas oleh Bachri, C., & 

Wahyudi (2021). 

Publikasi lainnya ditulis oleh Sunarya dkk., (2020), mengulas tentang bagaimana 

merancang sistem informasi penyewaan bus pariwisata berbasis website pada PO. Haryanto 

dengan permasalahan kegiatan pencatatan dan pengolahan data reservasi masih semi 

komputerisasi menggunakan MS Excel dan buku catatan. Sehingga kemungkinan besar terjadi 

kesalahan akibat human error, sehingga diperlukan perancangan sistem informasi penyewaan 

bus pariwisata yang efektif dan efisien. Perancangan sistem ini bertujuan untuk memberikan 

gambaran dalam pembuatan aplikasinya nanti. Setelah dibangun aplikasinya maka diharapkan 

mempermudah pelanggan dalam kegiatan transaksi dan bagian administrasi dalam 

menghasilkan laporan penyewaan yang akurat sehingga menciptakan kinerja yang efektif dan 

efisien. Perancangan sistem ini dengan tetap menggunakan analisa PIECES (Performance, 

Information, Economy, Control, Efficiency, Services), UML sebagai permodelan sistem, 

bahasa pemrograman PHP, dan MySQL sebagai basis datanya (Asriningtias S.R., Widia. D. 

2021).   

1.1.Analisis Situasi 

Sistem pemesanan bus pariwisata merupakan sistem yang melayani transaksi antara 

pelanggan dengan penyedia jasa. Sistem pemesanan pada PO. Hikmah Agung saat ini hanya 

mencakup proses pendataan, transaksi, dan juga laporan bulanan. Proses transaksi yang ada 

pada PO. Hikmah Agung saat ini masih manual.  Cara PO. Hikmah Agung menerima 

layanan pemesanan masih menggunakan telepon biasa dan Short Message Service (SMS), atau 

bisa dengan cara datang langsung ke kantor PO. Hikmah Agung untuk melakukan transaksi. 

Selain itu, PO. Hikmah Agung melakukan promosi hanya dengan media sosial facebook tidak 

ada yang lain. Tentu saja hal ini mengakibatkan masih banyak masalah yang terjadi terkait 
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dengan transaksi pada PO. Hikmah Agung.  Hal tersebut menyebabkan pelanggan harus 

datang langsung ke kantor PO. Hikmah Agung agar bisa mendapatkan informasi yang akurat 

tentang ketersediaan bus, serta bisa mendapatkan bukti transaksi yang konkrit.  

1.2. Permasalahan Mitra 

Jika melakukan pemesanan melalui telepon atau SMS, pelanggan tidak bisa 

mendapatkan bukti kwitansi. Pelanggan hanya mendapat bukti transaksi hanya dengan sms, 

dan bukti sms ini bukan suatu jaminan yang kuat jika terjadi sesuatu yang tidak diinginkan baik 

untuk pelanggan, maupun untuk pihak PO. Hikmah Agung itu sendiri. Dengan cara transaksi 

yang masih manual, tidak menutup kemungkinan jika PO. Hikmah Agung bisa mengalami 

kehilangan data. Karena, semua transaksi masih dicatat dengan manual dan pembukuan ke 

buku besar pun masih manual. Dari masalah tersebut, maka akan dilakukan perancangan sistem 

untuk melakukan transaksi yang mempermudah dalam pengembangan sistem kedepannya. 

 

II. SOLUSI TARGET DAN LUARAN 

 

2.1 Solusi  

Analisis kebutuhan sistem sangat diperlukan dalam mendukung dalam perancangan sistem 

aplikasi. Kebutuhan apa saja yang digunakan untuk mengidentifikasi permasalahan dan 

hambatan yang terjadi serta kebutuhan yang memenuhi sehingga dapat sesuai dengan yang 

diharapkan. Dari hasil analisis maka akan dirancang sebuah sistem yang dapat memberikan 

gambaran dalam pengembangan aplikasi sistem yang dapat menjadi solusi atas masalah yang 

terjadi di PO. Hikmah Agung.  

 

2.2 Target Capaian  

Target yang ingin dicapai dalam pengabdian ini adalah untuk merancang aplikasi 

yang dapat digunakan sebagai dasar dalam pengembangan aplikasi reservasi bus pariwisata, 

diantaranya:  

1. Desain penyewaan bus dan paket wisata 

2. Desain untuk interface cetak laporan - laporan yang berkaitan dengan transaksi.  

 

III. METODE PELAKSANAAN 

 

3.1 Tempat dan Data Obyek Pengabdian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Lokasi PO. Hikmah Agung 
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Pada gambar 1 dapat dilihat lokasi PO. Hikmah Agung yang terletak di Jl. Raya 

Jeruklegi, Cidungun, Jeruklegi Wetan, Kec. Jeruklegi, Kabupaten Cilacap, Jawa Tengah 

dengan kode pos 53252. Produk yang ditawarkan oleh PO. Hikmah Agung adalah bus 

pariwisata dengan berbagai fasilitas di dalamnya. Selain menyewakan bus, PO. Hikmah Agung 

juga menyediakan paket wisata. Jadi ketika pelanggan menyewa bus, jika pelanggan ingin lebih 

praktis bisa langsung memilih paket tujuan wisata. Ada beberapa fasilitas yang terdapat di 

dalam bus pariwisata PO. Hikmah Agung, diantaranya : 

1. Bus 59 seat dengan penataan seat 3-3 

2. Bus 49 seat dengan penataan seat 2-2 

Fasilitas : 

1. Full AC 

2. Karaoke 

3. Toilet di dalam Bus 

4. LCD TV 

5. Sound system terkini 

6. Reclining seat 

7. Interior terkini 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar  2 Penampakan Salah satu Bus Pariwisata Hikmah Agung 

 

3.2 Prosedur Pelaksanaan Pengabdian  

a. Observasi 

 Dalam observasi ini, penulis mengumpulkan data tentang reservasi bus dengan cara 

mengamati langsung lingkungan kerja yang ada pada : 

Nama Perusahaan  : PO. Hikmah Agung 

Alamat  : Jl. Raya Jeruklegi, Cidungun, Jeruklegi Wetan, Kec. Jeruklegi, 

Kabupaten Cilacap, Jawa Tengah 53252. 

Waktu    : Februari 2023 – April 2023 

b. Studi Literatur 

 Studi literatur dilakukan untuk mencari dasar pijakan / fondasi utnuk memperoleh dan 

membangun landasan teori, kerangka berpikir, dan menentukan dugaan sementara atau 

disebut juga dengan hipotesis penelitian. Berikut referensi yang didapatkan : 
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 a. Sistem Informasi 

 b. Reservasi 

c. Wawancara 

 Pada tahap ini dilakukan wawancara dengan Bapak Saryono selaku pemilik PO. 

Hikmah Agung untuk mengetahui permasalahan yang ada pada proses reservasi. 

 

d..Analisa dan Desain Sistem 

 Tahapan analisis dan desain sistem merupakan langkah selanjutnya. Tahapan ini 

merupakan  inti dari pelaksanaan pengabdian  ini, yakni merancang gambaran umum dari 

aplikasi, merancang setiap proses yang dapat dikembangkan dalam sistem, serta merancang 

interface dari proses-proses yang terlibat dalam aplikasi ini. 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Bagan Umum Sistem Yang Dikembangkan 

 Sistem informasi pemesanan bus ini dirancang untuk mempermudah para pengguna 

dalam melakukan proses sewa bus dan paket wisata mulai dari pemesanan yang dilakukan 

customer dari awal hingga akhir dan juga sistem ini dapat mempermudah dalam pembuatan 

laporan. Sistem informasi yang dibangun diharapkan mampu mempermudah pelanggan serta 

pemilik dalam proses sewa bus dan paket wisata. Sistem informasi yang dibangun 

menggunakan basis data yang berguna sebagai penyimpanan data dengan jumlah yang relative 

banyak, sehingga dapat mempermudah penyimpanan, pencarian, pengubahan serta 

penghapusan data. Pada tahap ini, sistem yang diusulkan seperti gambar berikut :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Analisa Kebutuhan Sistem 
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Gambar 3 di atas menggambarkan proses yang terjadi dalam melakukan sewa bus dan 

paket wisata yang dilakukan oleh pelanggan. Pelanggan dapat dengan mudah melakukan 

proses sewa tanpa harus bersusah payah datang ke PO. Hikmah Agung. Sistem juga sudah 

dapat melakukan pengecekan apakah bus yang akan disewa tersedia atau tidak. Admin 

juga dapat melakukan pengelolaan data bus dan paket dengan mudah. 

 

4.2 Perancangan Sistem 

4.2.1 Diagram Konteks 

Tahap ini merupakan tahap awal perancangan DFD. Diagram konteks menggambarkan 

suatu ruang lingkup pada sistem pada diagram konteks. Seperti pada gambar 4 menunjukkan 

proses sistem informasi reservasi bus pariwisata dapat diakses oleh admin, pemilik dan 

customer. Admin dapat mengakses data paket, dan data buis. Pemilik memiliki akses untuk 

menerima laporan data paket, data bus dan transaksi sewa. Sedangkan customer dapat 

melakukan transaksi reservasi bus pada sistem informasi tersebut. 

  

Gambar 4 Diagram Konteks 

4.2.2 Diagram Jenjang 

Merupakan alat perancangan sistem yang dapat menampilkan seluruh proses yang 

terdapat pada suatu aplikasi tertentu dengan jelas dan terstruktur. Seperti pada gambar 5 

sistem aplikasi yang dibuat dibagi menjadi 3 proses. Proses pertama merupakan yaitu 

pengolahan data yang didalamnya ada proses input data User, proses input data Kendaraan 

dan  proses input data Paket. Proses kedua merupakan proses melakukan transaksi yang 

didalamnya bertugas untuk proses sewa dan proses transaksi pembayaran. Proses ketiga 

merupakan proses mencetak laporan kendaraan, laporan paket dan laporan sewa. 
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Gambar 5 Diagram Jenjang 

4.2.3 Diagram Alir Data Level 1 

DAD level 1 menggambarkan seluruh proses yang terdapat di dalam sistem. Untuk 

proses nya terdapat Pengelolaan data, Transaksi dan Laporan yang akan di akses oleh admin, 

customer dan pemilik. Gambaran aliran data sistem informasi reservasi bus dapat terlihat pada 

gambar 6 berikut. 

 
Gambar 6 Diagram Alir Data Level 1 
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4.2.4 Perancangan Menu Sistem 

Perancangan menu sistem adalah penerapan dari pengelolaan pengguna dan hak akses 

pengguna untuk diterapkan dalam sistem yang akan dibangun. Masing – masing pengguna 

memiliki hak akses yang berbeda sesuai dengan kedudukan. Pemilik memiliki hak akses antara 

lain dapat melakukan login, lalu melihat semua laporan. Mulai dari laporan bus, laporan paket, 

dan laporan sewa.Admin memiliki hak akses untuk menginput, mengupdate, dan menghapus 

data yang ada pada database. Selain mengelola data, admin juga mempunyai hak akses untuk 

membuat laporan yang akan dipertanggung jawabkan kepada pemilik. 

 
Gambar 7 Desain Menu Sistem 

 

4.2.5 Perancangan Interface 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8 Desain Data Admin 
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Pada gambar 8 di atas adalah desain data admin. Didalam desain data admin ini terdapat 

record untuk menampilkan data admin yang terdapat di database. Pada bagian desain data 

admin ini juga terdapat fitur untuk menambah, mengedit dan menghapus data. Fitur untuk 

tambah, edit dan hapus data ditunjukkan oleh tombol tambah admin, ikon pensil dan tong 

sampah. 

Gambar 9 adalah desain dari hasil pencarian bus. Setelah pelanggan melakukan 

pengisian data yang diinginkan untuk kriteria bus, maka pelanggan akan diarahkan ke halaman 

hasil pencarian. Hasil pencarian berisi bus yang sesuai kriteria yang diinginkan pelanggan. Jika 

sudah memilih bus yang sesuai dengan kriteria, maka tekan tombol pesan dan pelanggan akan 

diarahkan pada halaman detail bus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9 Desain Hasil Pencarian Bus 

 

Gambar 10 adalah rancangan dari laporan sewa. Halaman ini berada di dashboard 

admin. Pada pengisian dan pencetakan laporan ini hanya admin yang memiliki hak akses. 

Sebelum mencetak laporan sewa, admin terlebih dahulu mencari data sewa sesuai dengan 

tanggal yang dibutuhkan, lalu cetak. 
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Gambar 10 Desain Laporan Sewa 

 

V. KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil keseluruhan proses analisa dan perancangan sistem yang telah 

dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan bahwa perancangan sistem reservasi pemesanan 

bus pariwisata pada PO. Hikmah Agung ini telah dibuat desain untuk diagram alir sistem untuk 

diagram kontek, diagram jenjang, diagram setiap level yang kemudian dilanjutkan dengan 

desain untuk diagram antar entitas (ERD). Setelah mendesain ERD dilanjutkan mendesain 

tabel-tabel dan relasi antar tabel, kemudian mendesain tampilan inputan proses dan output dari 

aplikasi reservasi ini. 

5.2 Saran 

 Saran yang dapat diberikan untuk kelanjutan dari desain ini adalah pilihan teknologi 

yang akan diterapkan dalam implementasi dikemudian hari, dapat disesuaikan dengan 

kebutuhan dan pilihan teknologi yang berkembang di saat implementasinya. Demikian juga 

untuk sistem reservasi dan pembayaran dapat menyesuaikan kebutuhan yang ada. 
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