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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui beban kerja Pada Kantor Dinas
Kependudukan Dan Catatan Sipil Kabupaten Sleman. Penelitian ini menggunakan
metode deskriptif kuantitatif. Metode yang digunakan dalam pengambilan sampel
adalah sampling total yang berjumlah 35 responden. Pengumpulan data primer
dilakukan dengan metode kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya.
Hasil penelitian ini menunjukkan nilai rata-rata pada indikator kondisi pekerjaan
memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,02 yang termasuk kategori setuju, indikator
penggunaan waktu kerja memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,01 yang termasuk
kategori setuju, indikator target yang harus dicapai memperoleh nilai rata-rata
sebesar 3,00 yang termasuk kategori setuju. Dari total keseluruhan rata-rata
indikator dalam perhitungan mean aritmatik maka nilai grand mean dari variabel
beban kerja yaitu sebesar 3,01. Hasil analisis penelitian ini menunjukkan karyawan
setuju bahwa beban kerja pada Kantor Dinas Kependudukandan Catatan Sipil
Kabupaten Sleman tergolong tinggi berdasarkan indikator kondisi pekerjaan,
indikator penggunaan waktu Kkerja, indikator target yang harus dicapai.
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ANALYSIS OF WORKLOAD AT DINAS KEPENDUDUKANDAN CATATAN
SIPIL KABUPATEN SLEMAN
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Abstract

This study aimed to determine the workload Dinas Kependudukan Dan Catatan
Sipil Kabupaten Sleman. This study used quantitative descriptive method. The
method used in sampling was a total sampling of 35 respondents. Primary data
collected by questionnaire and had been tested for validity and reliability. The
results of this study showed an average value on each indicator of workload: the
work condition indicator obtained an average value of 3.02 which belongs to the
agree category, the working time use indicator obtained an average value of 3.01
which belongs to the agree category, the target indicator to be achieved obtained
an average value of 3.00 which belongs to the agree category. From the total
average indicator in the calculation of the arithmetic mean, the grand mean value
of the workload variable is 3.01. The results of this research analysis show that
employees agree that the workload at the Sleman Regency Population and Civil
Registration Office is high based on indicators of working conditions, indicators of
the use of working time, indicators of targets that must be achieved.
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