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Abstrak

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan mengetahui tingkat kredit bermasalah
dengan rasio Non Performing Loan (NPL) pada PT Pegadaian (Persero) Cabang
Ngupasan. Data dalam penelitian ini merupakan data sekunder yang diperoleh dari
data kredit pada periode bulan Januari sampai April 2024 PT Pegadaian (Persero)
Cabang Ngupasan. Penelitian ini menggunakan menggunakan metode statistik
deskriptif dengan mengumpulkan data-data yang sesuai untuk diolah dan dianalisis.
Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan rasio Non
Performing Loan (NPL). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat kredit
bermasalah atau Non Performing Loan PT Pegadaian (Persero) Cabang Ngupasan
Yogyakarta selama bulan Januari sampai Maret dalam kondisi tidak sehat karena
hasil berada diatas rata-rata standar industri NPL. Sedangkan pada bulan April
dalam kondisi sehat karena hasil berada dibawah rata rata standar industri NPL.
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Abstract

This research was conducted with the aim of knowing the level of Non-Performing
Loans (NPL) at PT Pegadaian (Persero) Ngupasan Branch. The data in this study
were secondary data obtained from credit data for the period January to April 2024
PT Pegadaian (Persero) Ngupasan Branch. This research used descriptive
statistical methods by collecting appropriate data to be processed and analyzed.
The analysis technique used in this research was the ratio of Non-Performing Loans
(NPL). The results of this study indicate that the level of non-performing loans or
non-performing loans of PT Pegadaian (Persero) Ngupasan Yogyakarta Branch
during January to March is in an unhealthy condition because the results are above
the average industry standard NPL. While in April in a healthy condition because
the results are below the average industry standard NPL.
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