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Abstrak 

Produktivitas merupakan salah satu faktor penting untuk mendukung keberlanjutan perusahaan. Hal ini 

dapat diketahui dengan menganalisis dan mengevaluasi output berdasarkan tingkat prestasi kerja selama 

periode tertentu. PT Petrogas Prima Services merupakan sebuah perusahaan perseroan terbatas yang 

bergerak di bidang jasa perbaikan dan perawatan tabung gas LPG 3kg. PT Petrogas Prima Servis 

menawarkan jasa seperti Reteset, Repair, dan Repaint. Seluruh proses servis tabung gas dijalankan sesuai 

Standard Operasional Procedure (SOP) yang bekerja sama dengan PT. Pertamina (Persero). Dengan 

manajemen distribusi, kerjasama profesional, hingga metode pelayanan terprogram serta terkontrol dengan 

baik.  Pengukuran produktivitas dilakukan dengan menggunakan metode Objective Matrix (OMAX). 

Kendala yang terjadi di PT Petrogas Prima Servis yaitu pada area servis tabung gas, hal ini di ketahui karna 

menurunnya hasil servis pada tahun 2021 dengan jumlah hasil yang di peroleh yaitu 933.089 tabung gas 

LPG 3Kg.  Sedangkan target planning yang harus di penuhi dalam satu tahun yaitu 1.060.328 tabung gas 

LPG 3Kg. Hal ini menyebabkan tingkat hasil servis tabung gas menurun hingga 13,6% atau setara dengan 

127.239 tabung gas. Hal ini menyebabkan kurang stabil dalam proses kinerja servis tabung gas, perlu di 

lakukan pengukuran tingkat produktivitas untuk mengetahui apa dan bagaimana penyebab kurangnya hasil 

servis tabung gas yang menurun. Metode identifikasi masalah menggunakan Fishbone Diagram dan 5W-

1H. Metode tersebut untuk mengetahui tentang penyebab penurunan produktivitas pada departemen area 

servis tabung gas. Faktor tersebut diakibatkan karna Tenaga Kerja dan Lingkungan Kerja. Sedangkan dari 

hasil perhitungan nilai pencapaian skor setiap rasio di ketahui nilai terendahnya adalah pada rasio 3 yaitu 

Efektivitas Tenaga Kerja dengan nilai skor 46 dengan rata rata 3,38 dapat dilihat dari periode bulan Juli 

sampai bulan Desember, Tingkat terjadinya penurunan nilai indeks produktivitas yang signifikan tersebut 

dimulai dari bulan Juli 193% sampai dengan bulan September 83%, dapat di ketahui penurunan indeks nilai 

produktivitas tersebut mencapai 110%. Hal ini menyebabkan menurunnya jumlah output hasil servis tabung 

gas yang sangat signifikan. 
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ANALYSIS OF THE CALCULATION AND IMPROVEMENT OF PRODUCTIVITY 

LEVELS IN THE GAS CYLINDER SERVICE AREA USING THE OBJECTIVE 

MATRIX (OMAX) METHOD AT PT PETROGAS PRIMA SERVICES 

 

ABSTRACT 

 

 

Productivity plays a crucial role in ensuring the sustainability of a company. It can be determined 

by assessing the output and performance levels over a specific timeframe. PT Petrogas Prima 

Services is a company specializing in the repair and maintenance of 3kg LPG gas cylinders. The 

services offered by PT Petrogas Prima Services include Reset, Repair, and Repaint. All gas 

cylinder servicing procedures are conducted in accordance with the Standard Operating Procedure 

(SOP) in partnership with P.T. Pertamina (Persero). Through effective distribution management, 

professional collaboration, and well-structured service methods, productivity is measured using 

the Objective Matrix (OMAX) approach. The main issue faced by PT Petrogas Prima Services 

lies in the gas cylinder servicing department, which experienced a decline in service results in 

2021, totalling 933,089 3 kg LPG gas cylinders. The annual target set for the company is 

1,060,328 3 kg LPG gas cylinders, highlighting a 13.6% decrease in service yield of 127,239 gas 

cylinders. This decline has led to instability in the gas cylinder servicing process, necessitating a 

thorough productivity assessment to identify the root causes of the decreased service results. The 

Fishbone Diagram and 5W-1H method are employed to pinpoint the factors contributing to the 

reduced productivity in the gas cylinder servicing department, primarily stemming from 

workforce and environmental issues. Upon calculating the achievement scores for each ratio, it 

was revealed that the lowest value was ratio 3, specifically Labor Effectiveness, scoring 46 with 

an average of 3.38 from July to December. The significant decline in the value of the productivity 

index started from July 193% to September 83%, and it can be seen that the decrease in the 

productivity value index reached 110%. This causes a very significant reduction in the total output 

result of gas cylinder service. 
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