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Abstrak 

Penelitian ini dilakukan di PT Pertamina Hulu Kalimantan Timur. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui beban kerja untuk menentukan jumlah 

tenaga kerja yang optimal pada departemen Human Capital & Business Partner. 

Metode yang digunakan dalam pengambilan data adalah metode observasi 

partisipatif, wawancara, analisis dokumen, dan triangulasi data. Analisis dalam 

penelitian ini menggunakan metode Full Time Equivalent (FTE). Hasil analisis 

penelitian ini menunjukkan bahwa beban kerja yang ada pada sub bagian 

pengelolaan training dalam departemen tergolong Overload dengan nilai indeks 

FTE sebesar 6,71 yang mengindikasikan adanya ketidakseimbangan antara jumlah 

beban kerja dengan jumlah tenaga kerja yang tersedia. Hasil akhir dari penelitian 

ini adalah diperlukannya penambahan jumlah tenaga kerja dari 4 menjadi 7 agar 

jumlah tenaga kerja menjadi optimal. 
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Abstract 

This study aimed to determine the optimal number of personnel within the Human 

Capital & Business Partner department, specifically focusing on the training 

management subsection at PT Pertamina Hulu Kalimantan Timur. The research 

methodology incorporated participatory observation, interviews, document 

analysis, and data triangulation. Utilizing the Full-Time Equivalent (FTE) method, 

the analysis indicated that the training management subsection is considerably 

overburdened, as evidenced by an FTE index of 6.71. This finding highlights a 

significant disparity between the workload and the available human resources. 

Consequently, the study concluded that an increase in the number of employees 

from four to seven is essential for optimizing workforce efficiency. 
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