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Abstrak  

Pemilihan supplier yang optimal menjadi kunci strategis dalam mereduksi biaya pembelian dan 

meningkatkan daya saing Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), seperti yang dialami oleh 

Dea Modis Batik. Sebelumnya, UMKM ini menghadapi sejumlah kendala dalam pemilihan supplier, 

seperti ketidaksesuaian jumlah pesanan kain, metode pembayaran yang tidak fleksibel, harga kain 

yang diharapkan, jarak lokasi supplier yang jauh, dan ketersediaan stok yang tidak memadai. 

Penelitian ini mengadopsi kriteria harga, pengiriman, kualitas, ketepatan jumlah barang, kebijakan 

jaminan, dan respons terhadap klaim untuk mengevaluasi dan memilih supplier terbaik. Penggunaan 

metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dalam perhitungan berhasil mengidentifikasi supplier 

terbaik untuk UMKM Dea Modis Batik berdasarkan evaluasi kriteria yang ada. Dari hasil evaluasi 

AHP, supplier terbaik yang muncul adalah supplier II. Sejalan dengan itu, analisis menggunakan 

Taguchi Loss Function menghasilkan nilai total kerugian untuk setiap supplier kain berdasarkan 

penilaian terhadap kinerja mereka. Supplier terpilih, yakni supplier II, menunjukkan nilai kerugian 

paling rendah sebesar 27%, sementara supplier I dengan angka 35%. Di sisi lain, supplier III 

mencatat kerugian paling besar dengan total 38%. Hasil ini menegaskan bahwa pemilihan supplier 

II, yang didukung oleh AHP, tidak hanya memenuhi kriteria tetapi juga berdampak pada tingkat 

kerugian yang lebih rendah, memberikan dasar yang kokoh bagi UMKM dalam pengambilan 

keputusan terkait pemilihan supplier untuk mengoptimalkan biaya dan peningkatan daya saing. 

Kesimpulan dari penelitian ini memberikan panduan praktis bagi UMKM Dea Modis Batik untuk 

meningkatkan efisiensi pemilihan supplier, mengurangi risiko kerugian, dan memperkuat daya saing 

di pasar. Dengan demikian, strategi ini dapat memberikan dampak positif pada efektivitas 

operasional dan profitabilitas UMKM dalam jangka panjang.  
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QUALITY LOSS ANALYSIS TO DETERMINE THE BEST FABRIC SUPPLIER 

USING ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS METHOD AND TAGUCHI LOSS 

FUNCTION 

At UMKM Dea Modis Batik 

 

ABSTRACT 

Optimal supplier selection plays a crucial role in reducing purchasing costs and enhancing the 

competitiveness of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs), as evidenced by the 

experience of Dea Modis Batik. Previously, MSMEs encountered various challenges in choosing 

suppliers, including discrepancies in fabric orders, rigid payment methods, expected fabric 

prices, distant supplier locations, and insufficient stock availability. This study utilizes price, 

delivery, quality, quantity accuracy, guarantee policy, and response to claims as criteria to assess 

and pick the most suitable supplier. By employing the Analytical Hierarchy Process (AHP) 

method in the evaluation process, the research successfully identifies the top supplier for Dea 

Modis Batik MSMEs based on the established criteria. The evaluation using AHP reveals that 

supplier II emerges as the best choice. Furthermore, the application of the Taguchi Loss Function 

generates a comprehensive loss value for each fabric supplier based on their performance 

assessment. Supplier II, the chosen supplier, demonstrates the lowest loss value at 27%, while 

Supplier I and Supplier III record figures of 35% and 38%, respectively. These findings validate 

that supplier II, backed by AHP, not only fulfills the criteria but also leads to reduced loss levels, 

offering a solid foundation for MSMEs to optimize costs and enhance competitiveness through 

supplier selection. The research findings offer practical recommendations for Dea Modis Batik 

MSMEs to enhance supplier selection efficiency, mitigate loss risks, and bolster market 

competitiveness. Thus, this strategy can have a positive impact on the operational effectiveness 

and profitability of MSMEs in the long term. 
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