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ABSTRAK 

 
PT. IGP Internasional Bantul merupakan Perusahaan bergerak dibidang manufaktur, Perusahaan ini memproduksi 

beberapa custom barbie. Tingkat produksi produk di PT. IGP Internasional Bantul sangatlah tinggi. Permasalahan yang ada 

adalah Perusahaan tersebut belum mencapai target produksi yang telah ditetapkan. Pada tahun 2022 hingga 2023, dalam 

beberapa bulan yaitu bulan agustus 2022 dengan jumlah target 4.454.588 pcs selama sebulan, namun yang diproduksi sebesar 

4.333.029 pcs. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat pengukuran produktivitas di PT. IGP Internasional Bantul 

dengan menggunakan metode OMAX dan mengidentifikasi faktor-faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas pada 

produksi baju barbie di PT. IGP Internasional Bantul dengan menggunakan metode RCA. Tahap pengolahan data dilakukan 

pada PT. IGP Internasional Bantul dengan mengidentifikasi jenis permasalahan menggunakan Objective Matrix (OMAX), 

Root Cause Analysis dengan pembobotan berdasarkan metode Analytical Hierarchy process (AHP). Maka didapatkan hasil 

nilai produktivitas terbesar pada bulan juli 2022 yaitu sebesar 135%, sedangkan untuk indeks produktivitas terendah terdapat 

pada bulan februari dan april 2023 yaitu sebesar -35%. Kemudian untuk mencari akar permasalahan pada perusahaan 

menggunakan metode Root Cause Analysis (RCA). Untuk tools mencari akar permasalahan yang digunakan pada metode 

RCA adalah 5-why dan diagram fishbone menghasilkan dua masalah utama, yaitu tidak ada kurangnya pelatihan pada 

operator dan kurangnya perawatan pada mesin. 
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PRODUCTIVITY MEASUREMENT IN IMPROVING PRODUCTION RESULTS USING 

OBJECTIVE MATRIX (OMAX) METHOD AND ROOT CAUSE ANALYSIS (RCA) APPROACH 

 

ABSTRACT 

 

PT. IGP Internasional Bantul is a manufacturing company that specializes in producing custom barbies. The 

production level at PT. IGP International Bantul is exceptionally high. However, the company has been facing 

challenges in meeting its production targets. In August 2022, for instance, the target was to produce 4,454,588 

pcs of Barbies, but only 4,333,029 pcs were actually produced. To address this issue, a research study was 

conducted to measure the productivity level at PT. IGP International Bantul using the OMAX method. 

Additionally, the study aimed to identify factors that could potentially impact productivity in the production of 

Barbie clothes at the company using the RCA method. The data processing stage involved identifying problem 

types through the Objective Matrix (OMAX) and conducting Root Cause Analysis with weighting based on the 

Analytical Hierarchy Process (AHP) method. The findings revealed that the highest productivity value was 

achieved in July 2022, reaching 135%, while the lowest productivity index was recorded in February and April 

2023, at -35%. To investigate the root causes of the problem within the company further, the Root Cause Analysis 

(RCA) method was employed. The tools used to find the root of the problem in the RCA method are the 5-why 

and fishbone diagrams, which produce two main problems: a lack of training for operators and a lack of 

maintenance on machines. 
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