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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis kepuasan kerja pada 

karyawan Manna Kampus (Mirota Kampus). Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kuantitatif. Metode yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah 

random sampling. Pengumpulan data primer dilakukan dengan metode kuesioner 

yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Hasil penelitian menunjukkan 

indikator pekerjaan itu sendiri memiliki rata-rata hitung sebesar 2,93 yang termasuk 

kategori setuju, indikator upah dan gaji memiliki rata-rata sebesar 2,31 yang 

termasuk kategori tidak setuju, indikator pengawasan memiliki rata-rata  sebesar 

2,53 yang termasuk kategori setuju, indikator promosi jabatan memiliki rata-rata 

sebesar 2,77 yang termasuk kategori setuju, dan indikator rekan dan kondisi kerja 

memiliki rata-rata sebesar 2,70 yang termasuk kategori setuju. Artinya perusahaan 

perlu melakukan evaluasi dalam hal penentuan besarnya upah yang diterima 

karyawan dengan tanggung jawab pekerjaan untuk meningkatkan kepuasan kerja. 
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Abstract 

This study aims to determine and analyze job satisfaction among Manna Kampus 

(Mirota Kampus) employees. The research employed a quantitative descriptive 

method with random sampling. Primary data were collected using a questionnaire 

tested for validity and reliability. The research results show that the job has an 

average score of 2.93, which falls into the "agree" category. The indicators of 

wages and salaries have an average score of 2.31, which is categorized as 

"disagree". The supervision indicator has an average score of 2.53, categorized as 

"agree", while the promotion indicator has an average score of 2.77, also 

categorized as "agree". The co-workers and working conditions indicator averages 

2.70, falling into the "agree" category.  
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