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Abstrak  

      PT. Indonesia Plafon Semesta adalah perusahaan yang bergerak di bidang produksi dan  

penjualan bahan bangunan berupa plavon PVC. Perusahaan ini mempunyai sebuah kantor sebagai 

bagian dari kegiatan produksinya dimana pekerja kantornya menggunakan perangkat lunak berupa 

computer sebagai penjunjang pekerjaanya. Berdasarkan hasil survey awal menggunakan metode 

Nordic Body Map (NBM) pada 7 pekerja mendapatkan hasil skor pada kategori sangat sakit dengan 

presentase 71,43% pada bagian punggung dan pinggang, kategori sakit dengan presentase 71,43% 

pada bagian bahu kanan, dan presentase 57,14% pada bagian pergelangan tangan kiri dan kanan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menghitung tingkat risiko postur kerja dengan menggunakan metode 

CMDQ yang bertujuan untuk mengetahui dan mengidentifikasi keluhan fisik dan ketidaknyamanan 

pada pekerja, kemudian menentukan tingkat risiko pekerja dengan menggunakan metode ROSA. 

Berdasarkan hasil perhitungan CMDQ, skor tertinggi sebesar 90 pada punggung bagian bawah 

dengan kategori berat yang dirasakan oleh 5 pekerja kantor. Berdasarkan hasil metode ROSA 

menunjukan bahwa 3 pekerja memperoleh skor akhir 8 dengan kategori sangat tinggi, 3 pekerja 

memeproleh skor 7 dengan kategori tinggi, dan 1 pekerja memperoleh skor 5 dengan kategori 

sedang. Dengan adanya perbaikan postur kerja terhadap pekerja dengan tingkat risiko paling tinggi 

yaitu Admin Keuangan memperoleh skor akhir 8 sebelum dilakukan perbaikan dengan tingkat risiko 

sangat tinggi Sedangkan sesudah dilakukan perbaikan postur kerja maka pekerja Admin Keuangan 

memperoleh skor akhir sebesar 5 sesudah dilakukan perbaikan dengan tingkat risiko tinggi 
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ANALYSIS OF OFFICE WORKERS WORKING POSTURE USING CORNELL 

MUSCULOSKELETAL DISCOMFORT QUESTIONNAIRES (CMDQ) AND 

RAPID OFFICE STRAIN ASSESSMENT (ROSA) METHODS. 

 

ABSTRACT 

 

PT. Indonesia Plafon Semesta is a company that specializes in the manufacturing and sale 

of PVC ceilings, which are used as building materials. As part of their production activities, 

the company has an office where employees utilize computer software to support their work. 

According to the initial survey conducted using the Nordic Body Map (NBM) method, it 

was found that seven workers experienced significant discomfort, with a percentage of 

71.43% reporting back and waist pain, 71.43% reporting shoulder pain, and 57.14% 

reporting wrist pain on both the left and right sides. The purpose of this research is to assess 

the risk level of work postures using the CMDQ method. This method aims to identify and 

address physical complaints and discomfort experienced by the workers. Additionally, the 

ROSA method is used to determine the risk level of the workers. Based on the CMDQ 

calculations, it was found that lower back pain was the most prevalent issue, with a score of 

90 reported by five office workers. The ROSA method revealed that three workers were 

classified as having a very high-risk level, scoring 8. In comparison, three workers were 

classified as high risk, scoring 7, and 1 worker was classified as medium risk, scoring 5. By 

improving the work posture of the worker with the highest risk level, specifically the 

Finance Admin, their final score improved from 8 (indicating a very high-risk level) to a 

safer level after the necessary adjustments were made. Meanwhile, after work posture 

improvements were carried out, Finance Admin workers got a final score of 5 after repairs 

were carried out with a high-risk level. 
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