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Abstrak  

CV Harico merupakan perusahaan manufaktur yang yang memproduksi produk 

akhir arang briket. Dalam penelitian ini perusahaan memiliki permasalahan dengan kualitas 

arang briket yang kurang memenuhi standar sebesar 12% dari proses produksi diantaranya 

bentuk miring, lubang, dan retak. Pada penelitian ini penyelesaian masalah dengan  

menggabungkan metode Six Sigma dan TRIZ (Theoria Rachenia Izobretatelskih 

Zadatcahi) yang berarti Theory of inventive problem solving untuk mendapatkan usulan 

perbaikan. Metode Six Sigma adalah metode yang terorganisir dan sistematis, Six Sgma 

memiliki 5 tahapan, yang bisa dikenal dengan  fase DMAIC (Define, Measure, Analyze, 

Improve Dan Control). TRIZ merupakan alat yang berhasil merangkum solusi dan 

keberhasilan masa lalu untuk memecahkan masalah di masa depan secara sistematis. 

Berdasarkan perhitungan nilai DPMO dan perhitungan nilai sigma pada tahap measure, 

didapatkan hasil rata rata nilai DPMO untuk bulan Oktober 2023-November 2023 adalah 

27219 dengan nilai sigma sebesar 3,43. Berdasarkan hasil analisis FMEA 

direkomendasikan yang dapat diberikan berdasarkan pada 40 inventive principle metode 

TRIZ adalah menggunakan prinsip easy of operation. Berdasarkan hasil identifikasi 

menggunakan metode Fishbone Diagram dan Metode FMEA, cacat terbesar terdapat pada 

cacat arang briket bentuk miring, hasil tersebut diperoleh dari factor dengan nilai RPN 

tertinggi yang menimbulkan cacat. Usulan perbaikan berdasarkan analisis metode TRIZ 

yaitu dengan meberikan pelatihan, melakukan penindakan berkala pembuatan jadwal 

pemeliharaan, melakukan evaluasi pada proses kerja, melakukan pergantian alat alat untuk 

mengurangi terjadinya cacat. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menganalisis 

permasalahan yang terjadi serta upaya dalam melakukan pengendalian kualitas dan 

mengurangi produk cacat pada produk arang briket. 
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QUALITY CONTROL ANALYSIS OF BRIQUETTE CHARCOAL PRODUCTS 

USING SIX SIGMA AND TRIZ METHODS TO MINIMIZE DEFECTS 

(A CASE STUDY: CV HARICO) 

 

ABSTRACT 

CV Harico is a manufacturing company that produces the final product of charcoal 

briquettes. In this research, the company had problems with the quality of charcoal 

briquettes, which did not meet standards, amounting to 12% of the production process, 

including slanted shapes, holes and cracks. In this study, the combination of the Six Sigma 

and TRIZ methods is utilized for problem-solving purposes. The Six Sigma method is a 

well-organized and systematic approach consisting of five stages known as DMAIC 

(Define, Measure, Analyze, Improve, and Control). On the other hand, TRIZ is a tool that 

effectively gathers past solutions and successes to address future problems systematically. 

By calculating the DPMO value and sigma value during the measurement stage, it was 

determined that the average DPMO value for October 2023 to November 2023 was 27219, 

with a sigma value of 3.43. The FMEA analysis revealed that the TRIZ method can be 

applied using the principle of ease of operation based on 40 inventive principles. The 

Fishbone Diagram and FMEA methods were employed to identify the main defects, which 

were found to be related to the slanted shape of the charcoal briquettes. These results were 

obtained from the factor with the highest RPN value, which contributed to the occurrence 

of defects. Proposed improvements based on the TRIZ method analysis include providing 

training, implementing periodic actions, establishing maintenance schedules, evaluating 

work processes, and replacing tools to minimize the occurrence of defects. The objective 

of this research is to analyze the arising problems and implement measures to control 

quality and reduce defective products in briquette charcoal production. 
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